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Gestion de los Interesados del Proyecto

Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectadas
por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y
su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion
adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Gestion de los Interesados del Proyecto

Se centran en la comunicacion
continua con los interesados
para comprender sus
necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el
momento en que ocurren,
gestionando conflictos de intereses
y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en
la decisiones y actividades del
proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de los Interesados del Proyecto
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Colombian Society of Project Management

Brinda la descripcion general de los siguientes
procesos:

« 13.1 Identificar a los interesados,

 13.2 Planificar la gestion de los Interesados,
 13.3 Gestionar la participacion de los interesados,
 13.4 Controlar la participacion de los Interesados,

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de los Interesados del Proyecto

CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de
INICIO

Grupo de Procesosde
PLANIFICACION

Grupo de Procesos de
EJECUCION

Grupo de Procesosde
MONITOREO Y CONTROL

Grupo de Procesosde
CIERRE

2.1 Desarrollar el Actade
|C onstitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Froyecto

4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo
|del Proyecto

4.6 Cerrar el proyecto oFase

Gestio s ia +
[ dela = del Proy 4.5 Realizar el ControlIntegrado de
|ICambios
5.1 Planificarla Gestién del Alcance 5.5 validar el Alcance
-z (5.2 Recopilar Requisitos 5.6 Controlarel Alcance

. Gestisn del Ak delProyeck il ki
5.2 Definir el Alcance
5.4 Crear la WBS / EDT
.1 Planificarla Gestion del 6.7 Controlar el Cronograma
Cronograma
s.2 Definir las Actividades
4.2 Secuenciar las Actividaodes

6. Gestion del Tiempo del Proyecio .4 Estimarlos Recursos de las

Actividades

.5 Estimarla Duracion de las
“otividades

.6 Desarrollar el Cronograma

A

Gestion de los Cosfos del Proyecto

7.1 Planificarla Gestion de los Costos|

7.4 Controlarlos Costos

7.2 Estimarlos Costoso

7.3 Determinar el Presupuesto

Gestion de la Calidad del Proyecto

2.1 Planificarla Gestion de la
Calidad

5.2 Realizar el Aseguramiento de la
Caolidad

1.3 Controlarla Calidad

R

Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto

2.1 Planificarla Gestién de Recurscs
Hurmanos

2.2 Adquirir el equipeo del Proyecto

2.2 Desarrollar el equipo del
Froyecto

7.4 Dirigir el equipo del Proyecto

10.1 Planificarla Gestidn de las

10.2 Gestionarlas Comunicaciones

10. 3 Controlar las Comunicacionas

10. Gestion de lasConr del Proyech = omunicaciones
11. 1 Planificar la Gestion de los 11.6 Controlarlos Riesgos
Riesgos
11.2 Identificar los Riesgos
h1. cestion de los gos del Proyect é:;ﬂ:ljesclizmr el Andlisis Cudlitativo de|
11.4 Realizar el Andlisis Cuantitative
e Riesgos
11.5 Planificar la Respuesta a Riesgoy
P " 12.1 Planificarla Gestion de las 12.2 Efectuar las Adquisiciones 12.3 Controlarlas Adquisiciones 12.4 Cerrar las Adguisiciones
12. de las Adg del Proy Adguisiciones
h3. Gestion de los Int dos del N 13.1 Identificar los Interesados 13.2 Planificar la Gestion de los 13.2 Gestionar la Participacion de los{l 2.4 Controlar la Participacion de los|
- < o3 Froy nteresacios nteresados Interesados

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Sociedad Colombiana del
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Gestion de los Interesados del Proyecto

Descripciin Gemneral de la Gestidn
de los Interesados del Proyecto

13.1 Identificar

a los Interesados

1 Entradas
-1 Acta de constitucion
dal proyecto
2 Documantos de las adquisiciones
-3 Factores ambientales de
la emprasa
A Activos de los procesos da
la organizacidn

-2 Herramientas y Técnicas
-1 Analisis de interesados
2 Ju de axpertos
23 Reuniones

.2 Saldas

o .1 Registro de interesados .,

13.3 Gestionar la
Participacitén de

los Interesados

Entradas

.1 Plan da gestidn de los
interesados

2 Plan de gestidn de las
comunicaciones

23 Registro da cambios

4 Activos de los procesos de
la organizacidn

.2 Harramientas y TEcnicas
.1 Meétodos de comunicacidn
-2 Habilidadas interparsonales
-3 Habilidades de gestidn

-3 Saldas

-1 Registro da incidentas

2 Solicitudes da cambio

3 Actualizacionas al plan para
la direccidn dal proyecto

A4 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

5 Actualizaciones a los activos de

h_ documentos del proyecto

13.2 Planificar la Gestidn
de los Interesados

1 Entradas

1 Plan para la diraccidon
del proyecto

.2 Rapgistra de imarasados

.2 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos dae
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
A Juicio de expertos
.2 Reuniones
.2 Teécnicas analiticas

.3 Salidas
.1 Plan de gestidn de los
interasados
.2 Actualizaciones a los

los procesos de la organiza [:iﬁn_/

13.4 Controlar la

Participaciton de
los Interesados

1 Entradas
.1 Plan para la direccidn del
proyacto
.2 Registro de incidantes
.2 Datos de desemperio del
trabajo
4 Documentos del proyecio

.2 Herramiantas y Técnicas
.1 Sistamas de gestion de la
informacion
.2 Juicio de axpertos
.2 Reuniones

.3 Salidas

A Informacidn de desempefio
dal trabajo

.2 Solicitudes de cambio

2 Actualizacionas al plan para la
diraccian del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

5 Actualizaciones a los activos de

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

los procesos da la cxganizan::iénj
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Identificar los Interesados

> Es el proceso de identificar a
las personas, grupos u
organizaciones que podrian
afectar o ser afectados por
una decision, actividad o
resultado del proyecto,

» asi como de analizar y

documentar informacion
relevante relativa a sus
intereses, participacion,

interdependencias, influencia y
posible impacto en el éxito del
proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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El beneficio clave de este
proceso es que permite al
director de proyecto
identificar el enfoque
adecuado para cada
interesado o0 grupo de
interesados.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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¢]1. Acta de Constitucion del
Proyecto.

2. Documento de Ilas
Adquisiciones.

*3. Factores Ambientales de
la Empresa.

¢4, Activos de los Procesos
de la Organizacion.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Gestion de los Interesados

Identificar los Interesados

Herramientas

e 1. Analisis de
Interesados.

e 2. Juicio de expertos
* 3. Reuniones

-

y Técnicas

los

-

° 1. Registro de

Interesados

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Identificar los Interesados

5.2
Gestion de los Interesados del Proyecto Y EEGDF'[";HE;
5 equisi
41 -
Desarrollar el Acta . 3
de Constituwckin % : B.1
del Provecto : : S Planificar la
. = Gestidn de
: = Acta de constitucion z la Calldad
= del proyecto =
372.1 L A s T * s 101
Planificar la | | > 13.1 : oot
Gestién de las el i dentificar a T Rt e i s u s ol - 'E'!:ﬂ d; .
Adquisiciones las adguisiciones los Interesados = Bepistro de = . 5
[P ———— interesados : Comunicaciones
. = Activos de los procesos T :
: de la mgaim::.’ln E . 11.1
Empresa, - = Faciores ambientales - ) ;._.____-_ Planificar la
Organizacidn de la empresa i = Registro de 3 Gestién de
E inieresados E o= Riesgos
: -
H 13z i 112
'-..._ Planificar la g’-.._,.... |dentificar
Gestion de los - o= Riesgos
Interesados E
. 121
N s Planificar la
*+*# | Gestion de las
Adquisiciones

|

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto (ACP)

* Suministran informacién sobre las partes internas y externas
relacionadas con el proyecto y se ven afectadas por el resultado o la
ejecucion de este, tales como el patrocinador o patrocinadores del
proyecto, clientes, miembros del equipo, grupos, y departamentos
que participan en el proyecto, asi como otras personas u
organizaciones afectadas por el mismo.

Identificar
Documentos de las Adquisiciones (DA) los

» Contrato Interesados
e Proveedores

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Identificar los Interesados
Entradas

Factores Ambientales de la Empresa (FAE)

* La cultura y la estructura de la organizacion

* Los estandares gubernamentales o de la
industria(regulaciones, estandares de productos).

*Las tendencias globales, regionales o locales y las
practicas o habitos.

Identificar
Activos de los Procesos de la Organizacion (APO) los

» Las plantillas del registro de interesados Interesados
* Las lecciones aprendidas de proyectos o fases anteriores

Y,
* Los registros de interesados de proyectos anteriores.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de los Interesados

Identificar los Interesados

Herramientas y Técnicas

Analisis de los Interesados

*Es una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica informacién cuantitativa y cualitativa, a
fin de determinar que interés particulares deben tenerse en
cuenta a lo largo del proyecto. Permite identificar los
intereses, las expectativas y las influencias de los
interesados y relacionarlos con el propédsito del proyecto.
Sigue los siguientes pasos:

«Identificar a todos los interesados potenciales del proyecto y
toda la informacién relevante como por ejemplo sus roles,
departamentos, intereses, conocimientos, expectativas y
niveles de influencia.

*Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado
podria generar y clasificarlos para definir una estrategia de
aproximacion.

eEvaluar el modo en que los interesados clave pueden
reaccionar o responder en diferentes situaciones a fin de
planificar como influir en ellos para mejorar su apoyo y
mitigar los impactos negativos potenciales.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Juicio de Expertos

Reuniones

*La alta direccion

*Otras unidades dentro de la organizacion

*Los interesados claves identificados

*Los directores de proyecto que hayan trabajado en
otros proyectos en el mismo ambito (de manera
directa o a través de lecciones aprendidas).

*Expertos en la materia (SMEs) en el ambito de los
negocios o de los proyectos

*Grupos de la industria y Consultores

*Asociaciones profesionales y técnicas, organismos
reguladores y organizaciones no gubernamentales
(ONGs / NGOs)

(|

Sociedad Colombiana del
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Herramientas y Técnicas
Analisis de los Interesados

Existen multiples modelos de clasificacion utilizados para el analisis de los interesados, tales como:

» Matriz de poder/interés: que agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”) y
su nivel de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del proyecto.

» Matriz de poder/influencia: que agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad (“poder”)
y su participacion activa (“influencia”) en el proyecto.

» Matriz de Influencia/Impacto: que agrupa a los interesados basandose en su participacion activa
(“influencia”) en el proyecto y su capacidad de efectuar cambios de planificacion o ejecucion del proyecto

(“impacto”).

» Modelo de Prominencia: que describe clases de interesados basandose en su poder (capacidad de
imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencion inmediata) y legitimidad (su participacion es

adecuada).

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Identificar los Interesados
Herramientas y Técnicas

Matriz de poder/interés

Alto
- B
Mantener Gestionar
Satisfecho Atentamente
- H
Poder
- C
Mantener
Informado
- E
Bajo

Bajo Interes Alto

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Identificar los Interesados
Herramientas y Técnicas

Evaluacion de los Stakeholders

Evaluar la forma como podrian reaccionar los stakeholders claves en diferentes situaciones,
con el fin de planear la forma de influir en ellos para incrementar su soporte y mitigar los
potenciales impactos negativos.

Stakeholder  Actitud  Clase Prioridad  Estrategia
S-X Partidario  Interno (Especitica)

S-y Neutro  Externo
S-7 Opositor

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Identificar los Interesados
Salidas
Registro de los Interesados (RI)

Registro de los Interesados (RI)

Identificar e Informaciéon de Identificacién: nombre, puesto en la
los organizacion, ubicacion, rol en el proyecto, informacion de
contacto.

Interesados

* Informacion de Evaluacion: requisitos principales,
expectativas principales, influencia potencial en el
proyecto, fase del ciclo de vida con el mayor interés y,

* Clasificacion de los Interesados: interno / externo,

partidario/neutral/reticente, etc.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificar la Gestion de los Interesados

Es el proceso de desarrollar
estrategias de gestion
adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los
interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, con
base en el analisis de sus
necesidades, intereses y el
posible impacto en el éxito del
proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Manazement
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Planificar la Gestion de los Interesados
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El beneficio clave de este

proceso es que proporciona
un plan claro y factible
para interactuar con los
interesados del proyecto a

fin de apoyar los intereses
del mismo.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® o

Sociedad Colombiana del
Project Management
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K 1. Plan para la Direcciém
del Proyecto

* 2. Registro de Interesados.

* 3. Factores Ambientales de
la Empresa.

* 4. Activos de los procesos
de la Organizacion

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Herramientas

y Técnicas

* 1. Juicio de Expertos
¢ 2. Reuniones
¢ 3. Técnicas Analiticas

N J

Gestion de los Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados

4 )

1. Plan de Gestion de los
Interesados.

2. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Planificar la Gestion de los Interesados

Gestion de los Interesados del Proyecto

13.1
Identificar a
los Interesados

Empresay -
Organizacion e = _ e
H e
: = Activos de los procesos s m Docurmentos
- de la organizacion =z [ttt _““"“." del Provecto
= Factres 16' : " los documentos
: ambientales de : =
. = 13.2 g dewor
Trrssssssssnssnnssssnss i -
4.2 Planificar la -
Desamollar & Plan Gestiondelos | |*°°°°""
para la Direccion - Interessdos
del Proyecto ":"IP‘“?E .
- -
del proyecto % = Plan de gestion
2 de los interesados
-
5.2
;'1---------.....------un.n.--------.n.-------n.n.-----n* Recopilar
i Requisitos

133
Gestionar la
Participacion de
los Interesados

(|
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Gestion de los Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados

Entradas

'Plan para la Direccion del Proyecto (PDP)

*El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicaran
en cada fase,

*La descripciéon de como se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del
proyecto,

*La descripcion de como se cumpliran los requisitos de recursos humanos y
como se trataran y estructuraran en el proyecto, los roles y responsabilidades,
las relaciones de comunicacién y la gestion de personal.

*El plan de gestion de cambios que documenta el modo en que se
monitorearan y controlaran los cambios,

*Las necesidades y técnicas de comunicacién de los interesados

Registro de Interesados (RI)

Factores Ambientales de la Empresa (FAE)
* La cultura, la estructura y el clima politico de la organizaciéon

Activos de los Procesos de la Organizacion (APO)

* La base de datos de lecciones aprendidas y la informacion historica

Planificacion
de la Gestion
de los
Interesados

Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Managerment




EAC

BAC

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Gestion de los Interesados

Planificar la Gestion de los Interesados

Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos

*Es una técnica que consiste en recopilar y analizar
de manera sistematica informacion cuantitativa y
cualitativa, a fin de determinar que interés
particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del
proyecto. Permite identificar los intereses, las
expectativas y las influencias de los interesados y
relacionarlos con el propoésito del proyecto. Sigue los
siguientes pasos:

*La alta direccién

*Los miembros del equipo del proyecto

*Otras unidades o individuos dentro de la
organizacion

*Los interesados claves identificados

*Los directores de proyecto que hayan trabajado en
otros proyectos en el mismo ambito.

*Expertos en la materia, en el ambito de los
negocios o de los proyectos,

*Grupos de la industria y consultores

* Asociaciones profesionales y técnicas, organismos
reguladores y organizaciones no gubernamentales
(ONGs/NGOs)

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Reuniones Técnicas Analiticas

*La participacion de los interesados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto es critica para el éxito
del mismo. Este se puede clasificar de la
siguiente manera:

*Desconocedor: desconocedor del proyecto y de
sus impactos potenciales.

*Reticente: conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales, y reticente al cambio.

*Neutral: conocedor del proyecto, aunque ni lo
apoya ni es reticente.

ePartidario: conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales, y apoya al cambio.

eLider: conocedor del proyecto y de sus impactos
potenciales, y activamente involucrado en
asegurar el éxito del mismo.

*La participacién actual se puede documentar
mediante la Matriz de evaluacion de 1la
participacion de los interesados

(|
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Herramientas y Técnicas

Técnicas Analiticas

Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados

Interesado  |Desconocedor| Reticente Neutral Partidario Lider

Interesado 1 C D
Interesado 2 C D
Interesado 3 DC

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificar la Gestion de los Interesados
Salidas

Plan de Gestion de los Interesados (PGI)

Plan de Gestion de los Interesados (PGI)

eIdentifica las estrategias de gestion necesarias para involucrar a los interesados
de manera eficaz. Este proporciona:

*Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave

Planificacion de *El alcance e impacto del cambio para los interesados.
la Gestién de los *Las interrelaciones y posible superposicion entre interesados que se hayan
Interesados identificado. o :
*Los requisitos de comunicacion de los interesados para la fase actual del
proyecto

*La informacion a distribuir entre los interesados, incluido el lenguaje, formato,
contenido y nivel de detalle.

*El motivo para la distribucion de dicha informaciéon y el impacto esperado en
la participacién de los interesados,

*El plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion necesaria a los
interesados,

*El método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a
medida que avanza y se desarrolla el proyecto.

(|

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificar la Gestion de los Interesados
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (ADP)

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto (ADP)

Planificacion de
la Gestién de los * El cronograma del proyecto
Interesados * El registro de los interesados
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Gestionar la Participacion de los Interesados

Es el proceso de

comunicarse

y trabajar

con los interesados para

satisfacer

SUus

necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el

momento en
fomentar la
adecuada de

que ocurren y
participacion
los interesados

en las actividades del

de vida del mismo.
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Gestionar la Participacion de los Interesados

El beneficio clave de este proceso
es que permite al director de
proyecto incrementar el apoyo y
minimizar la resistencia por
parte de los interesados,
aumentando significativamente
las posibilidades de lograr el
éxito del proyecto.
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Gestionar la Participacion de los Interesados

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Herramientas

(o 1. Plan de gestion de 103 (e1. Registro de Incidentes. )

y Técnicas

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Interesados. *2. Solicitudes de Cambio.

2 Plan de Gestion de las| .1 Mewdos  de| | AGorg R v
Comunicaciones. Comunicacion. *4. Actualizaciones a los

* 3. Registro de Cambios.  Habilidades Documentos del Proyecto.

* 4. Activos de los procesos Interpersonales. *5.  Actualizaciones a los
de la Organizacion » Habilidades de Gestion. gﬁg::iszai?érlfs Procesos de la

N J
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Gestionar la Participacion de los Interesados

Gestlon de los Interesados del Proyecto
Documentos
1mo '_.....-'- ........ g+ * .p... ded Prm
Planificar la = a bos docurmentos
Gestion de los 4 del proyecto
a5 Interesados :
Realizar el i H : 4.2
Control Integrado ! % = Plan de s T . Desamollar el Plan
de Cambios : i gestindelos T S a e e para la Direccidn
: : interesados © % alplan parala del Provedo
s v E E dreccion del
. = Registro de cambios s ¢ pmoyecin
LR T T T - -P 13.3 s b e
104 Gestionar la o
Plan ria > E de || Reﬂigrel
Gestion de las = Plan de —_— los Interesados
Comunicaciones Gestion de las =~ > = Solicitudes de cambio . Control Integrado
Comunicaciones H [ de Cambios
3 : £ = Registo de incidentes
= Artvos de los E 2 i‘ ------------------------- N
procesos de la : : - - a.4
................... -~ . - S Dirigir &l
Empresa/ = 13.4 = > Equipo del
Crganizacion o -
i : Controlar la - Proyecto
r Y = Actualizaciones a los H Participacion de :
. :h’;nm los proCeEses * los Interesados H
PP, organizacion ... - :
= 10.3
R Controlar las
Comunicaciones

|
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Gestionar la Participacion de los Interesados
Entradas

Plan de Gestion de los Interesados (PGI)

v

Plan de Gestion de las Comunicaciones (PGC)

*Los requisitos de comunicacion de los interesados

*La informacioén que debe ser comunicada, incluidos el lenguaje, formato, contenido
y nivel de detalle.

*El motivo de distribucion de la informacion, . 1
*La persona o los grupos que recibiran la informacioén, Gestionar la
*El proceso escalado Participacion

Registro de Cambios (RC) Int::el:asdos

Activos de los Procesos de la Organizacion (APO)

*Los requisitos de comunicacion de la organizacion
*Los procedimientos para la gestién de incidentes

*Los procedimientos de control de cambios

*La informacion histérica relativa a proyectos anteriores
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Herramientas y Técnicas

Métodos de Habilidades Habilidades de Gestion

Comunicacion Interpersonales

* Generar Confianza * Facilitar el consenso hacia los

* Resolver Conflictos objetivos del proyecto

e Escuchar de forma * Ejercer influencia sobre las personas
activa para que apoyen el proyecto

» Superar la resistencia * Negociar acuerdos para satisfacer las
al cambio necesidades del proyecto

* Modificar el comportamiento de la
organizacion para aceptar los
resultados del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




ACOPROJECTMANAGEMENT

Gestion de los Interesados
Colombian Society of Project Management

Gestionar la Participacion de los Interesados
Salidas
Registro de Incidentes (RI)

Registro de Incidentes (RI)

Gestionar la
Participacion de e La Gestion de la participacion de los interesados da lugar al
los Interesados desarrollo de un registro de incidentes. Este registro se actualiza en
la medida que se identifican nuevos incidentes y se resuelven los
incidentes actuales.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




ACOPROJECTMANAGEMENT

Gestion de los Interesados
Colombian Society of Project Management

Gestionar la Participacion de los Interesados
Salidas
Solicitudes de Cambio (SC)

Solicitudes de cambio (SC)

Gestionar la

Participacion de * Se puede generar una solicitud de cambio al producto o al proyecto.

los Interesados Puede incluir acciones correctivas o preventivas aplicables al
proyecto o a la interaccion con los interesados afectados, segun
corresponda.
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Gestionar la Participacion de los Interesados
Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto (APDP)

Actualizaciones al Plan para la Direccion

del Proyecto (APDP)

Gestionar la

Participacion de * Plan de Gestion de los Interesados
los Interesados
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Gestionar la Participacion de los Interesados
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (ADP)

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto (ADP)

Gestionar la

Participacién de * Registro de Interesados
los Interesados
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Gestion de los Interesados

Gestionar la Participacion de los Interesados

Salidas

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion (AAPO)

Gestionar la

Participacion de
los Interesados

Actualizaciones a los Activos de los

Procesos de la Organizacion (AAPO)

* Notificaciones a los interesados:

* Informes del Proyecto:

* Presentaciones del Proyecto:

* Registros del Proyecto:

* Retroalimentacion de los interesados:

* Documentacion sobre lecciones aprendidas:
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Es el proceso de
monitorear las
relaciones generales de
los interesados del
proyecto y ajustar las
estrategias y los planes
para involucrar a los
interesados.
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El beneficio clave de este
proceso es que se
mantendra o incrementara
la eficiencia y la eficacia
de las actividades de
participacion de los
interesados a medida que
el proyecto evoluciona y su

entorno cambia
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K 1. Plan para la Direcciém
del Proyecto

* 2. Registro de Incidentes.

* 3. Datos de Desempeno
del Trabajo.

° 4. Documentos del
Proyecto

Gestion de los Interesados

Controlar la Participacion de los Interesados

N\

Herramientas

y Técnicas

¢ 1. Sistemas de Gestion de
la Informacion.

* 2. Juicio de expertos.
* 3. Reuniones.

KI. Informacién del Desempeiio da
Trabajo.

*2. Solicitudes de Cambio.

*3. Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto.

4, Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto.

*5. Actualizaciones a los Activos de
los Procesos de la Organizacion.
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Controlar la Participacion de los Interesados

i R
Gestion de los Interesados del Proyecto
133
Gestionar la
= Actualizaciones al plan Participacion de
4.2 para la direccion del los Interesados
Desamollar el Plan | | et - - Empresa,/
M’Eb Dirﬂ:‘:ic‘." R R b L L A R R R R b b L ....' H ~ i . :- ngﬂ_li.zac-":-rn
del Proyecto -, : § = Hegisimo de incidenies .
: H = Actualizaciones a
: s 3 los actvos de los -
¢ = Plan para la direccion : v pocesosdela -
" eu el proyectn > PEV I I e aa
43 AT ' ’ -
Dirigir y Gestionar o hﬂl._;.- r«u1-1-1:1-1:1-1-1:1-_"-1-"-11111111.- Monitorear y
el Tmbajo del = [Datos de .1+ | 1os Interesados = Informacion de _ Controlar el
Provecto desempeno s desempeno del frabajo Trabajo del Proyecto
del trabajo . H 3
- = -
- = -
: » : = Solicitudes
= Documentos E H *  de cambio
del proyecto ¢ s * 4.5
Documentos ||| o acheriean o : L U Realizar el Control
Achialiraciones -
del Provecto * Arhuanzadones @ s : B - "1 | integrado de
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Controlar la Participacion de los Interesados
Entradas

'Plan para la Direccién del Proyecto (PDP)

* El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se
aplicaran en cada fase.

* El modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos
del proyecto.

* El modo en que se cumpliran los requisitos de recursos humanos y
el modo en que se trataran y estructuraran en el proyecto los roles
y responsabilidades, las relaciones de comunicacion y la gestion de

personal.
* Un plan de gestion de cambios que documente el modo en que se Controlar la
monitorearan y controlaran los mismos. Participacion de
* Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los los Interesados
interesados.

Registro de Incidentes (RI)

Datos de Desempeno del Trabajo (DDT)

Documentos del Proyecto
*El cronograma del proyecto
*El registro de los interesados
*El registro de incidentes
*El registro de cambios
*Las comunicaciones del proyecto

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Controlar la Participacion de los Interesados

Herramientas y Técnicas

Sistemas de Gestion de la
Informacion

Juicio de expertos Reuniones

* Proporciona una

herramienta estandar
para que el PM capture,
almacene y distribuya a
los interesados la
informacion relativa a
costos, el avance del
cronograma, y el
desempeno del proyecto.
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Controlar la Participacion de los Interesados
Salidas
Informacion de Desempeno del Trabajo (IDT)

Informacion de Desempeino del Trabajo

(IDT)

Controlar la

Participacion de
los Interesados
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Controlar la Participacion de los Interesados
Salidas
Solicitudes de Cambio (SC)

Solicitudes de Cambio (SC)

Controlar la

Participacion de
los Interesados
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Controlar la Participacion de los Interesados
Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto (APDP)

Actualizaciones al Plan para la Direccion

del Proyecto (APDP)

Controlar la
Participacion de * El plan de Gestion de cambios, el plan de gestion de las
los Interesados comunicaciones, el plan de gestion de costos, el plan de
gestion de los recursos humanos, el plan de gestion de las
adquisiciones, el plan de gestion de calidad, el plan de
gestion de requisitos, el plan de gestion de riesgos, el plan
de gestion del cronograma, el plan de gestion del alcance,

el plan de gestion de los interesados.
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Controlar la Participacion de los Interesados
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (ADP)

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto (ADP)

Controlar la

Participacién de * Registro de Interesados, Registro de Incidentes
los Interesados
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Gestion de los Interesados

Controlar la Participacion de los Interesados

Salidas

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion (AAPO)

Controlar la

Participacion de
los Interesados

Actualizaciones a los Activos de los

Procesos de la Organizacion (AAPO)

* Notificaciones a los interesados, Informes del proyecto,
presentaciones del proyecto, registros del proyecto,
retroalimentacion de los interesados, documentacion sobre
lecciones aprendidas.
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Gestion de los Interesados

Test Gestion de los

Interesados
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