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Gestion del Alcance del Proyecto
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Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente
el trabajo para completar el proyecto con éxito. Se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y que no
en el proyecto.

www.aktivai.comy/ proyectos
d
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Brinda la descripcion general de los
siguientes procesos:

5.1 Planificar la gestion del alcance.
* 5.2 Recopilar requisitos.

* 5.3 Definir el alcance.

* 5.4 Crear la EDT / WBS

e 5.5 Validar el Alcance
e 5.6 Controlar el Alcance

@
Sociedad Colombiana de
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®




Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Gestion del Alcance del Proyecto

CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Procesos de
INICIO

Grupo de Procesos de
PLANIFICACION

Grupo de Procesos de
EJECUCION

Grupo de Procesos de
MONITOREO Y CONTROL

Grupo de Procesos de
CIERRE

4. Gestion de la Integracién del
[Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion
del Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion
del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del
[Proyecto

4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del
[Proyecto

4.6 Cerrar el proyecto o Fase

4.5 Realizar el Control Integrado de
ICambios

5. Gestion del Alcance del Proyecto

5.1 Planificar la Gestion del Alcance

5.5 Validar el Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

5.6 Controlar el Alcance

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la WBS / EDT

6. Gestion del Tiempo del Proyecto

6.1 Planificar la Gestion del Cronograma

6.7 Controlar el Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las
|Actividades

6.5 Estimar la Duracion de las
|Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

7. Gestion de los Costos del Proyecto

7.1 Planificar la Gestion de los Costos

7.4 Controlar los Costos

7.2 Estimar los Costoso

7.3 Determinar el Presupuesto

I8. Gestion de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el Aseguramiento de la
Calidad

8.3 Controlar la Calidad

9. Gestion de los Recursos Humanos
[del Proyecto

9.1 Planificar la Gestién de Recursos
|[Humanos

9.2 Adquirir el equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el equipo del Proyecto

9.4 Dirigir el equipo del Proyecto

10. Gestion de las Comunicaciones del
[Proyecto

10.1 Planificar la Gestion de las
IComunicaciones

10.2 Gestionar las Comunicaciones

10. 3 Controlar las Comunicaciones

11. Gestién de los Riesgos del
[Proyecto

11. 1 Planificar la Gestion de los Riesgos

11.6 Controlar los Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de
[Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo de
Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a Riesgos

12. Gestion de las Adquisiciones del
[Proyecto

12.1 Planificar la Gestion de las
|Adquisiciones

12.2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las Adquisiciones

12.4 C KanS\“m{
R errarﬁ ic i

13. Gestion de los Interesados del
[Proyecto

13.1 Identificar los Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los
[[nteresados

13.3 Gestionar la Participacion de los
interesados

13.4 Controlar la Participacion de los
[nteresados

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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El término del alcance puede referirse a:

Alcance del producto: las caracteristicas y
funciones que describen un producto, servicio o
resultado, y

Alcance del proyecto: el trabajo realizado para
entregar un producto, servicio o resultado con las
funciones y caracteristicas especificadas.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Gestion del Alcance del Proyecto

El logro del Alcance del producto: se mide
respecto a los requerimientos del producto.

El logro del Alcance del proyecto: se mide
respecto al plan de gerencia del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gold Plating

“Cuando las companias tienen Ila
cultura en la que tratan de superar las

expectativas del cliente al ofrecer mas
de lo acordado”.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Gestion del Alcance del Proyecto
Descripcion General de la Gestion del alcance del Proyecto

B. 5 Definir el Alcance

S5.1 Planificar 5.8 Recopilar
1a Grestiin del Al canoce Reguisitos

-1 Entradas .1 Enfiradas -1 Entradas
-1 Plan para la direccian .1 Plan de gestion del alcanca -1 Plan da gestidon dal alcance
del proyacto 7 Plan de gestidn de los reqguisitos 2 Acta de constitucidn
-2 Acta de constitucidn .2 Plan da gestidn de los del proyecto
del proyecto —_— interasados I 3 Documeantacion de requisitos
-2 Factores ambientales 4 Acta de constitucidn A4 Activos de los procesos
de la ampresa dal proyecio de la organizaciGn
4 Activos de los procasos .5 Registro de interasados
de la arganizacian .2 Hermamientasy Técnicas
7 Harramientas y Tacnicas -1 Juicio de axpartos
2 Harmmamiantas y TE@cmicas .1 Entrewvistas 2 Analisis del producta
1 Juicio de axpertos .2 Grupos focalas 3 Genaracion de alternativas
‘2 Reunionas -2 Tallares facilitados 4 Talleras facilitadas
4 Tacmicas gru palﬂs
-2 Salidas dea craativida -3 Salidas
-1 Plan de gestion dal alcanca .5 Tacnicas un.lpales de toma .1 Emunciado del alcance
.2 Plan de gestion dea los da decisiones del proyacto
reguisitas .6 Cusstionarosy encuestas 2 Actualizacionas a los
. .7 Obsarvaciones docum entas del proyacto
.8 Prototipos .
.9 Estudios comparatvos

.10 Diagramas de contexto
11 Analisis de documentos 5.6 Controlar el Alcaruoce
5.4 Crear la EDT/S
-2 Salidas

.1 Documentacian da reguisitos ntra
1 Erll:radas .2 Matriz de trazabilidad de -1 ﬁ Flialf-?;ara la direccion
Plan de gestion del alcanca h_ reguisitos . dal proya
.2 Emnunciado del alcance 22 Documeantacidén da reqguisibes
dal proyecto . 3 Matriz de trazabilidad de
-2 Documentacibn de requisitos raquisitos
A Factores ambieantales 5.5 Talidar el Alcar 4 Datos de dasampafio
da la emprasa dal trabajo
-5 Activos de los procesos 5 Activos de los procasons
da la organizacidn — -1 Ennadas

da la orgamizacion
Plan para la direccign

del proyecto

Docum antacion de requisitos

Mamriz de traza dad de

reguisitos 3 Salldas
1

Errtmg ablas warficados nform acién de desampafio
Datos de desampaifo dal trabajo dal trabajo

.2 Harramientas y Tacnicas
.1 Dascomposicidan
.2 Juicio da expertos

2 Harramiantas y Tacnicas
1 Analisis da variacidn

2 Salidas
.1 Linga basa dal alcanca
.2 Actualizaciones a laos

‘Ln‘a- ik

_ - .2 Solicitudas de camiMo
- documentos dal proyecio . 2 Herramieantas y Técnicas -2 Acmualizaciones al plan para
-1 Inspaccidgn la direccitn del proyacto
-2 Técnicas grupales da toama A Actualizaciones a los
de dacisiones documeantos del proyecto
5 Actualizacionas a los activos da
3 Salu:las los procesos de la onganizacion
Entragablas aceptados A
_2 Solicitudes da cam bio
3 Informacidon de daesam pano
del rabajo
4 Actualizacionas a las
h__ documeantos del proyecto B,

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Gestion del Alcance del Proyecto
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Es el proceso de crear
un plan de gestion del
alcance que documente
como se va a definir,
validar y controlar el
alcance del proyecto

ociedad Colombiana
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Planificacion de la Gestion del Alcance
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El beneficio clave de
este proceso es que
proporciona guia y
direccion sobre como
se gestionara el
alcance a lo largo del
proyecto.
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Planificar la gestion del alcance: Entradas,
herramientas/técnicas y salidas

Entradas Herramientas Salidas
y Técnicas

.1 Plan para la direccion

.1 Plan de gestian

del proyecto .1 Juicio de expertos del alcance
2 Acta de constitucion .2 Reuniones 2 Plan de gestidn
del proyecto de los requisitos

3 Factores ambientales
de la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

Sociedad Colombiana del
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Diagrama de flujo de datos de Planificar la Gestion del Alcance

Empresa/
Organizacidn

4.2 H del proyecto

Desarrollar el Plan -

para la Direccidn
del Proyecto

h

++++++++++++++++++++++++++++

Gestion del Alcance del Proyecto

cccccccccccc

= Artivos de los procesos
de la organizacion
4.1
Desarrcllar el Acta P
de Constitucion = Acta de constitucion
del Proyecto del proyecto .
= Plan para
la direccion

v
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= -] plan
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El plan de gestion del alcance es un
componente del plan para la direccion del
proyecto o programa que define como sera
definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y verificado el alcance. Ayuda a
reducir el riesgo de deformacion del alcance
del proyecto.

Sociedad Colombiana de
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Planificacion de la Gestion del Alcance
Entradas

Plan para la Direccion del Proyecto

* Los planes secundarios aprobados del plan para
la direccion del proyecto son usados para crear el
plan de gestion del alcance e influyen en el
enfoque adoptado para planificary gestionar el
alcance del proyecto.

Planificar

la Gestion
del Alcance

Acta de Constitucion del Proyecto

* Proporciona el contexto del proyecto, necesarios
para planificar los procesos de gestion del
alcance. Proporciona una descripcion de alto
nivel del proyecto y de las caracteristicas del
producto a partir del Enunciado del Trabajo del
Proyecto (SOW).

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




- -
-

~ - P\I. o o
N Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Planificacion de la Gestion del Alcance

Entradas
Factores Ambientales de la Empresa

* El FAE que pueden influir en el proceso de Realizar el
Control Integrado de Cambios:

* La cultura de la organizacion,
e La infraestructura,

* La gestion de personal,

 Las condiciones del mercado Planificar

la Gestion

Activos de los Procesos de la Organizacion del Alcance

* Los APO que pueden influir en el proceso de Realizar el
Control Integrado de Cambios incluyen:

* Politicas y procedimientos,

* Informacion historica y base de conocimientos de
lecciones aprendidas.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion del Alcance
Herramientas y Técnicas

Juicio de Expertos Reuniones

 Se refiere a los aportes de partes  Esta reuniones pueden incluir al
conocedoras o experimentadas. director del proyecto, al
patrocinador del proyecto, a

determinados miembros del

equipo, interesados y personas
responsables de cualquiera de los
procesos de gestion del alcance.

n

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion del Alcance
Salidas

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Planificar

la Gestion * Los componentes de un Plan de gestion del alcance incluyen:

del Alcance _
* El proceso para elaborar el enunciado detallado del alcance del

proyecto,

* El proceso que permite la creacion de la EDT / WBS a partir del
enunciado detallado del alcance del proyecto,

* El proceso que establece como se mantendra y aprobara la EDT /
WBS,

* El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de
los entregables del proyecto que se hayan completado,

* El proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de

cambio relativas al enunciado del alcance detallado

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion del Alcance

Planificacion de la Gestion del Alcance

Salidas

Plan de Gestion de los Requisitos

Planificar

la Gestion
del Alcance

Plan de Gestion de los Requisitos

* Es un componente del PDP que describe como se analizaran,
documentaran y gestionaran los requisitos.

* Los componentes de un Plan de gestion de requisitos incluyen:

* Como seran planificadas, monitoreadas y reportadas las
actividades asociadas a los requisitos y qué se informara sobre
estas,

* Las actividades de gestion de la configuracion,
* El proceso para priorizar los requisitos,

* Las métricas del producto que se utilizaran y el fundamento de su
uso, y
* La estructura de trazabilidad para reflejar qué atributos de los

requisitos se plasmaran en la matriz de trazabilidad.

Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Managerment
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Recopilar Requisitos
Es el proceso de
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determinar,
documentar y
gestionar las

necesidades y Ilos
requisitos de los
interesados para
cumplir con los
objetivos del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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El beneficio clave de este

‘\ ). Proceso es que
J proporciona la base
»‘ para definir y

!' gestionar el alcance del
proyecto, incluyendo el

alcance del producto.

Sociedad Colombiana
Project Management
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Recopilar requisitos: Entradas, herramientas/técnicas y salidas

Entradas Herramientas
y Técnicas

.1 Documentacion

.1 Plan de gestidn

del alcance .1 Entrevistas de requisitos
.2 Plan de gestidn 2 Grupos focales .2 Matriz de trazabilidad
de los requisitos 3 Talleres facilitados de requisitos

4 Tecnicas grupales

de creatividad
5 Tecnicas grupales

de toma de decisiones
& Cuestionarios

¥ encuestas
.71 Observaciones
B Prototipos
9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
{” Anélisis de documentos

3 Plan de gestidn
de los interesados

A Acta de constitucion
del proyecto

5 Registro de interesados

)

Sociedad Colombiana del
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®




EAC

Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Recopilar Requisitos

Diagrama de flujo de datos de Recopilar Requisitos

Gestion del Alcance del Proyecto
51
Planificar la Gestion
del Alcance
=
X I, - . 8.1
Desarrollar el Acta £ = Plan de pestian L======| | Planificar la Gestion
de Constitucian P EE H de la Calidad
del Provecto i = Plan de pestion del alcance c
T = Acta de constibucidn v -
2L e B S > =2 i 121
___________________________________ | Recopilar -'&&&.‘lici-‘-lli-lll";..“.."- Piﬁl_'l_i‘ﬁ{:ﬂ' la
» Rlegist de > Requisitos T » Documentacin CesiiGn de las
i i e~ - ) ) § de requisitos Adquisiciones
= de los interesados H H
£ H
131 i E :
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E 3
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Los requisitos incluyen condiciones o
capacidades que el proyecto debe cumplir o
que deben estar presentes en el producto,
servicio o resultado para satisfacer un

acuerdo u otra especificacion formalmente
impuesta.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos
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Los requisitos constituyen la base de la EDT
/WBS. La planificacion del costo, del cronograma,
de la calidad y de las adquisiciones se basan en
estos requisitos.

El desarrollo de los requisitos comienza con un
analisis de la informacion contenida en el ACP, el
registro de los interesados y el Plan de Gestion de
los interesados.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Los requisitos pueden agruparse en categorias para
permitir un mayor refinamiento y nivel de detalle a
medida que se elaboran los requisitos:

Requisitos de Negocio,
Requisitos de los interesados,
Requisitos de las soluciones,
Requisitos de transicion,
Requisitos del proyecto,
Requisitos de calidad

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos

* Recolectar los Requisitos es definir y manejar las expectativas del cliente.

* Los Requisitos incluyen las necesidades y expectativas, cuantificadas y
documentadas, de los stakeholders.

* El cuidado que se dé a la recoleccion de los Requisitos del Proyecto y del Producto
incide directamente en el éxito del Proyecto.

* Los Requisitos deben ser “extraidos” (debe “sacarse” la informacion a los
stakeholders), analizados y registrados en suficiente detalle para poder ser medidos

durante la ejecucion del Proyecto.

« El desarrollo de los requerimientos comienza con el analisis de la informacion
contenida en el Project Charter y en el Stakeholder Register.

* Los requerimientos son la base para construir la WBS, de manera que la planeacion

de cronograma, costo y calidad se fundamenta en los requerimientos.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos
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Los requerimientos se pueden agrupar en dos categorias:
Requerimientos del Proyecto

 Requerimientos del negocio
 Requerimientos de Gerencia del Proyecto
 Requerimientos de Entrega

 Etc.

Requerimientos del Producto

 Requerimientos técnicos
 Requerimientos de seguridad
 Requerimientos de desempeno

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos
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Requerimientos funcionales

a. Aquellos relacionados con el comportamiento del Producto del
Proyecto.

b. Definen lo que el Producto del Proyecto debe hacer (en la etapa de
Operacion).

Requerimientos no-funcionales

a. Aquellos relacionados con las cualidades del Producto del
Proyecto.
b. Definen como debe ser el Producto del Proyecto.
* Apariencia
* Aspectos de seguridad

* Desempeno

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos
Entradas

Plan de Gestion del Alcance

* Define con claridad el modo en que los equipos del

proyecto han de determinar el tipo de requisitos que es
necesario recopilar para el proyecto.

Plan de Gestion de los Requisitos

* Define los procesos que se utilizaran para definir y .
documentar las necesidades de los interesados a lo largo Recopllal‘

del proceso Recopilar requisitos. Requisitos

Plan de Gestion de los Interesados

» Se utiliza para comprender los requisitos de comunicacion

y el nivel de compromiso de los interesados a fin de
evaluar y adaptarse al nivel de participacion de los
interesados en las actividades relacionadas con los
requisitos.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Recopilar Requisitos
Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto

* Se utiliza para proporcionar la descripcion de alto nivel
del producto, servicio o resultado del proyecto, de modo
que se puedan establecer requisitos detallados.

Recopilar

Registro de los Interesados Requisitos

* Se utiliza para identificar a los interesados capaces de
proporcionar informacion acerca de los requisitos.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos
Herramientas y Técnicas

Grupos Focales

e Una manera formal
de obtener
informacion de los
interesados, a través
de un dialogo directo
con ellos.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

* Reunen a interesados
y expertos en la
materia, previamente
seleccionados, a fin

de conocer sus
expectativas y
actitudes con
respecto a un

producto, servicio o
resultado propuesto.

Talleres

Facilitados

* Son sesiones focalizadas que
reinen a los interesados
claves para definir los
requisitos del producto.

* En la industria de desarrollo
de software se utilizan como
sesiones conjuntas de
desarrollo/disefio de
aplicaciones JAD.

* En el sector de fabricacion, el

despliegue de la funcion
calidad (QFD).
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Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos
Herramientas y Técnicas

Técnicas Grupales

de Creatividad

Técnicas Grupales
de Toma de
Decisiones

Cuestionarios y
Encuestas

» Dentro de estas técnicas se
pueden utilizar las
siguientes:

* Tormenta de Ideas:

* Técnicas de grupo
Nominal: en una técnica
que mejora la tormenta de
ideas mediante un proceso
de votacion que se usa para
jerarquizar las ideas mas
utiles, o para asignar
prioridades,

* Mapa conceptual/mental,

* Diagrama de afinidad,

¢ Analisis de decisiones con
multiples criterios

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

*Existen diversos métodos para llegar a

una decisién en grupo, tales como :

*eUnanimidad: es una decision a la que
se llega cuando todos estan de acuerdo
en seguir una unica linea de accién
(p-€j., técnica Delphi),

*Mayoria: es una decision a la que se
llega con el apoyo de mas del 50% de los
miembros de un grupo.

e Pluralidad: es una decision a la que se
llega cuando el conjunto de personas
mas numerosos del grupo toma la
decision, aun cuando no se alcance la
mayoria. Se utiliza por lo general cuando
el nimero de opciones propuestas es
superior a dos.

*Dictadura: una persona toma la
decision en nombre del grupo.

* Son conjuntos de preguntas
escritas, disenadas  para
recoger informacion
rapidamente de un gran
numero de encuestados.
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Recopilar Requisitos
Herramientas y Técnicas

Observaciones Prototipos C Estudlo.s
omparativos
* Proporcionan una * Es un meétodo para e Implicar cotejar las
manera directa de obtener practicas reales o
ver a las personas en retroalimentacion planificadas, tales
su ambiente y el rapida en relacion COmoO  procesos y
modo en que realizan con los requisitos, operaciones, con las
sus trabajos o tareas mientras proporciona de organizaciones
y ejecutan los un modelo operativo comparables a fin de
procesos. del producto identificar las
esperado antes de mejores practicas,
construirlo. generar ideas de
mejora y
proporcionar una
base para medir el
desempeno.
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Recopilar Requisitos
Herramientas y Técnicas

Diagramas de Contexto Analisis de Documentos

* Representan visualmente el  Se utiliza para obtener requisitos
alcance del producto al mostrar un mediante el examen de Ila
sistema de negocio (procesos, documentacion existente y la
equipamiento, sistema de identificacion de la informacion
informacion, etc) y sus relevante para los requisitos.

interacciones con las personas y
otros sistemas.

n
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Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos

Salidas

Documentacion de Requisitos

Recopilar

Requisitos

Documentacion de Requisitos

* Describe como los requisitos individuales cumplen con las necesidades del negocio del proyecto. Los componentes de la
documentacién de requisitos incluyen:

* Requisitos del negocio: objetivos del negocio y del proyecto, reglas de negocio para la organizacién ejecutora, y
principios rectores de la organizacién,
* Requisitos de los interesados:
*Impactos sobre las otras areas de la organizacion,
*Impactos sobre otras entidades dentro o fuera de la organizacién ejecutora, y
* Requisitos de los interesados.

* Requisitos de soluciones:
* Requisitos funcionales y no funcionales,
* Requisitos de tecnologia y cumplimiento de los estandares,
* Requisitos de apoyo y capacitacion,
* Requisitos de calidad,
* Requisitos de presentacién de informes,

* Requisitos del proyecto:
* Niveles de servicio, desempeno, seguridad, cumplimiento, etc., y
« Criterios de aceptacion

* Requisitos de transicion,
* Supuestos, dependencias y restricciones de los requisitos.
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Recopilar Requisitos
Salidas

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Recopilar

Requisitos *Es un cuadro que vincula los requisitos del producto
desde su origen hasta los entregables que los satisfacen.

* La implementacion de esta matriz ayuda a asegurar
que cada requisito agrega valor al negocio, al vincularlo
con los objetivos del negocio y del proyecto, al igual que
proporciona un medio para realizar el seguimiento de los
requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto y una
estructura para gestionar los cambios relacionados con el

alcance del producto
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Recopilar Requisitos

Salidas

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

-

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Hombre del Proyecio:

Centro de Cosfo:

oo1

ipcitn de isi o, H
Descripciin Rexquisitos - ¥ Objct del Proyecin

Entregables
de ka
HIT'WES

Disefio Desarrollo [
ded Producto | del Producto | de Prueha

1.0
1.1

1.2

1.21

ooz

2.0

21

2.4.1

oo3

3.0

a1

3.2

oo4

4.0

oos

5.0

-
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Definir el Alcance

Es el proceso que

consiste en
desarrollar una
descripcion

detallada del

proyecto y  del
producto.
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El beneficio clave de este
proceso es que describe los
limites del producto,
servicio o resultado
mediante la especificacion
de cuales de los requisitos
seran incluidos y cuales
excluidos del alcance del
proyecto.
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Definir Alcance: Entradas, herramientas/técnicas y salidas

.1 Plande gestion del alcance .1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance
.2 Acta de constitucion 2 Anélisis del producto del proyecto
del proyecto .3 Generacion de alternativas .2 Actualizaciones a los
.3 Documentacion A Talleres facilitados documentos del proyecto
de requisitos \ y /
A Activos de los procesos
.%_ de la organizacian )

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




EAC

Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Definir el Alcance

Diagrama de flujo de datos de Definir Alcance

-
Gestion del Alcance del Proyecto
5.1 B2
Planificar la Gestidn Recopilar
del Alcance Requisitos
Documentos
H > P — del Proyecto
Emp ‘ll" -"Q".".-. ...".""Q- i ;
resa/ = = = Documentacion b
Organizacion * Plan de H H £ 3 =
gestion del = *  de requisitos *
- alcance H H H
i = Activos de los H
i procesosde b v Vv ;
% ofganizacicn O ——
.................................... » 5.3 * Actualizacionss a los
Definir el documenios del proyecin 6.3
R A AR AR R SRR e Alcance
7 e pctade r - L Secuenciar
: — E'Eﬂm E las Actividades
del proyecio = del alcance
e i del proyecto ©
Desarmollar el Acta 3 3 6.5
de Constitucidn H = ) - -
I §"eeesdpe|  [Estimar la Duracion
del Proyecto  d : de las Actividades
5.4
Crearla H
EDT/WES : 6.6
L. Desamollar
el Cronogrmama
N

(|
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Durante la planificacion del proyecto, el
alcance del proyecto se define y se
describe de manera mas especifica conforme
se va recopilando mayor informacion acerca
del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




- -
-

—w Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Definir el Alcance

v’ Proceso critico para el éxito del Proyecto
v Se basa en:

 Entregables principales
* Supuestos
* Restricciones
documentadas durante la iniciacion del proyecto

v La Definicion del Alcance obedece a una elaboracion
progresiva. Se hace cada vez mas especifica a medida de que
se dispone de informacion mas detallada acerca del Proyecto.
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Supuestos (Assumptions)

v’ Factores que se consideran ciertos, validos y reales para
propositos de Planeacion

* Parte de la elaboracion progresiva del proyecto

 Se identifican, documentan y validan a lo largo del
proyecto

* Implican cierto grado de riesgo

v Ejemplos:
* Disponibilidad de recursos
* Disponibilidad de fondos

* Intereses de los Interesados (“Stakeholders”)
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Definir el Alcance

v’ Factores que limitan las opciones del Equipo del
Proyecto

v Ejemplos:

Limitacion en el presupuesto

Condiciones contractuales

Requisitos ambientales, sociales, economicos
Intereses de los Interesados (“Stakeholders”)
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Las necesidades, deseos y expectativas de los
Interesados (Stakeholders) se analizan y se
convierten en requerimientos en el proceso
“Recopilar los Requisitos”.

Los supuestos y las restricciones se analizan para
establecer que estén completos y se adicionan
nuevos supuestos y restricciones, de ser necesario
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Definir el Alcance

Entradas

Plan de Gestion del Alcance

* Establece las actividades necesarias para desarrollar,
monitorear y controlar el alcance del proyecto.

Acta de Constitucion del Proyecto

e Proporciona una descripcion de alto nivel del proyecto y Definir el
de las caracteristicas del producto a partir del Enunciado

del Trabajo del Proyecto (SOW).

Alcance

Documentacion de Requisitos

* Se utilizara para seleccionar los requisitos que seran
incluidos en el proyecto.
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Definir el Alcance
Entradas

Activos de los Procesos de la Organizacion

e Los APO que pueden influir en el proceso de
Definir el Alcance incluyen:

Definir el
e Politicas y procedimientos y plantillas para un
enunciado de alcance del proyecto,

e Los archivos de proyectos anteriores,

 Lecciones aprendidas de fases o proyectos
previos.

Alcance
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Definir el Alcance
Herramientas y Técnicas

Juicios de Analisis del Generacion de
Expertos Producto Alternativas
* Se utiliza para * Incluye técnicas tales * Se utilizara para
analizar la como: el desglose del desarrollar tantas
informacion producto, el analisis opciones potenciales
necesaria para la de sistemas, el como sea posible a
elaboracion del analisis de fin de identificar
enunciado del requisitos, la diferentes enfoques
alcance del proyecto. ingenieria de para ejecutar y llevar
sistemas, la a cabo el trabajo del
ingenieria del valor y proyecto (p-€j.,
el analisis de valor. tormenta de ideas, el
pensamiento lateral,
el analisis de
alternativas).
NAND
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Definir el Alcance
Herramientas y Técnicas

Talleres Facilitados

* La participacion de actores claves.

Eﬁﬁ
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Definir el Alcance
Salidas

Enunciado del Alcance del Proyecto (SOW)

Documentacion de Requisitos

*Es la descripcion del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las
Definir el restricciones del proyecto. Esta descripcion incluye:

Alc ance *Descripcion del alcance del producto: elabora gradualmente las caracteristicas del
producto, servicio o resultado descrito en el ACP y en la documentacion de requisitos.

eCriterios de Aceptacidon: es un conjunto de condiciones que deben cumplirse antes de que
se acepten los entregables.

¢ Entregable: es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Ginico y
verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

* Exclusiones del Proyecto: identifican lo que esta excluido del proyecto.
* Restricciones: los factores limitantes que afectan la ejecucién de un proyecto o proceso.

*Supuestos: son factores del proceso de planificacién que se consideran verdaderos, reales o
seguros sin pruebas ni demostraciones.
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Definir el Alcance
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto

Definir el

Alcance

» Los documentos del proyecto susceptibles de
actualizacion incluyen:

» El registro de interesados,
* La documentacion de requisitos,
* La matriz de trazabilidad de requisitos.
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Definir el Alcance
Salidas

Elementos del Acta de Constitucion del proyecto y del enunciado del
alcance del proyecto:

Acta de Constitucidon
del Proyecto

Propdasito o justificacion

del proyecto

Objetivos medibles del proyecto

v criterios de exito relacionados

Requisitos de alto nivel

Descripcion de alto nivel

del proyecto

Riesgos de alto mivel

Resumen del cronograma de hitos

Resumen del presupuesto

Lista de interesados

Requisitos para la aprobacian del

proyecto (qué constituye el éxito,

quien lo decide, quién firma la

aprobacian)

Director del proyecto asignado,

responsabilidad y nivel de

autoridad

MNombre y nivel de autoridad

del patrocinador o de guienes

autorizan 1 acta de constitucion
del proyecto

Enunciado del Alcance
del Proyecto

Descripcion del alcance del
proyecto (elaborado de manera
progresival

Criterios de aceptacion
Entregables del proyecto
Exclusiones del proyecto
Restricciones del proyecto
Supuestos del proyecto

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Definir el Alcance
Salidas

Descripcion del Alcance del Producto

e Describe las caracteristicas del Producto para cuya creacion se
emprendio el Proyecto.

e Debe proveer suficiente detalle para soportar la planeacion del
alcance.

Descripcion del Alcance del Proyecto

e Trabajo que debe realizarse para entregar el producto (bien o

servicio) con las caracteristicas y funciones especificadas.

e Su detalle se va elaborando progresivamente.
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Definir el Alcance
Salidas

Especificacion

“Documento que especifica en forma completa, precisa y verificable,
los requerimientos, diseno, comportamiento u otras caracteristicas de
un sistema, bien, servicio, resultado o componente y, frecuentemente,
los procedimientos para determinar si ellos han sido satisfechos”
[PMBOK 2008]|

Ejemplos:

« Especificaciones de requerimientos
« Especificaciones de diseno
« Especificaciones del producto

« Especificaciones de prueba li
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Definir el Alcance
Salidas

Especificaciones vs Requisitos

“Pregunta: ¢Cual es la diferencia entre un requerimiento y una
especificacion?

El diccionario nos dice que un requerimiento es algo que se necesita y
que una especificacion es una descripcion precisa de un elemento. En
la arena de gerencia de proyectos, el término requerimiento se refiere
a una necesidad del cliente, mientras que especificacion se refiere a
una descripcion detallada, usualmente técnica, de la forma como se
satisfara dicha necesidad.”

Requirements vs. Specifications and other comparisons
Wiliam R. Duncan, PMP, Contributing Editor

PM Network, July 1999
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Definir el Alcance
Salidas

Criterios de Aceptacion del Producto

Aquellos criterios, incluyendo requerimientos de desempeno y
condiciones especiales, que deben cumplirse antes de que
sean aceptados los entregables del Proyecto.

Exclusiones (Project Exclusions)

Explicitamente identifica qué esta excluido del alcance del
proyecto
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Crear la EDT / WBS

Es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequenos y mas faciles de

1
Sistema d ‘
Informacion
1.1 1.2 1.3 1.4
i Ambiente \ ’D Modulos ‘ L Trasicion ‘ Gestion de Proyecto
2 b b 1.2.1 d sy b 1.4.1
Ambiente Desarroll Medulo Usuario Final Pruebas Artefact
112 Modulo | 132
mbiente Produccion Administrativo Curso Usuario Final 1
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El beneficio clave de este
proceso es que
proporciona una vision
estructurada de lo que
se debe entregar.
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Crear la EDT / WBS

Crear la EDT/WBS: Entradas, herramientas/técnicas y salidas

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
alcance .2 Juicio de expertos .2 Actualizaciones a los

.2 Enunciado del alcance documentos del proyecto
del proyecto

.3 Documentacion de
requisitos

A4 Factores ambientales
de la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion
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Crear la EDT / WBS

Diagrama de flujo de datos de Crear la EDT/WBS

"
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Estimar
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7.3
Detenminar
el Presupuesto

11.2
Identificar
los Riesgos

11.3
Realizar el Andlisis
Cualitativo

de Riesgos
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Crear la EDT / WBS

La EDT/WBS es una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo a
realizar por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos.

Representa el trabajo especificado en el
enunciado del alcance del proyecto aprobado

y vigente.
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Crear la EDT / WBS

Una EDT/WBS con calidad Basica

Es creada por quienes haran el trabajo (Equipo del Proyecto). Sirve para generar Buy-
in del proyecto por parte del team.

Es orientada a entregables
Define el alcance total del proyecto (“Todo el trabajo necesario — 100% rule”).

Incluye solamente aquellos elementos requeridos para producir los entregables
(“Solamente el trabajo necesario”).

Es jerarquica y construida en forma tal que:

% Tenga por lo menos dos niveles de descomposicion.
% Cada nivel de descomposicion incluya 100% del trabajo de su elemento “padre” y

% Cada elemento “padre” tenga por lo menos dos elementos “hijos”.

Incluye la Gerencia del Proyecto en el segundo nivel.
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Crear la EDT / WBS

La EDT/WBS

 Subdivide el trabajo del Proyecto en elementos de trabajo mas
pequenos y mas manejables

* Cada nivel representa una definicion mas detallada del trabajo del
Proyecto

 El trabajo planeado, contenido en los componentes de mas bajo
nivel de la WBS (llamados “Paquetes de Trabajo” — Work Packages)
puede ser estimado (tiempo, costo), se le puede hacer seguimiento
y puede ser controlado

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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La WBS es finalizada estableciendo cuentas de
control (control accounts) para los paquetes de
trabajo (work packages) y un identificador tnico del
codigo de cuentas (code of accounts).

Estos identificadores proveen una estructura para
un agregado jerarquico de informacion de costos,

programacion y recursos.
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Crear la EDT / WBS

Entradas

Plan de Gestion del Alcance

* Especifica como crear la EDT/WBS a partir del enunciado
detallado del alcance del proyecto y como se mantendra y
aprobara.

Enunciado del Alcance del Proyecto

* Describe el trabajo que se realizara y excluira, las Crear la
restricciones o limitaciones especificas, tanto internas

como externas, que puedan afectar la ejecucion del EDT /WBS
proyecto.

Documentacion de Requisitos

* Se utilizara para comprender que se debe producir como
resultado del proyecto y que se debe realizar para
entregar el proyecto y sus productos finales.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS

Entradas

Factores Ambientales de la Empresa

« El FAE que pueden influir en el proceso de Crear la
EDT/WBS incluyen:

* Estandares de EDT/WBS especificos de la industria,
pertinentes a la naturaleza del proyecto

Crear la

Activos de los Procesos de la Organizacion

EDT /WBS

e Los APO que pueden influir en el proceso de Crear la
EDT/WBS incluyen:

* Politicas y procedimientos y plantillas de la EDT/WBS,
* Los archivos de proyectos anteriores,

* Lecciones aprendidas procedentes de proyectos
anteriores.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion del Alcance

Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas

Descomposicion

*Técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del proyecto en partes mas
pequenas y manejables.

*El paquete de trabajo es el trabajo definido en el nivel mas
bajo de la EDT/WBS para el cual se puede estimar y
gestionar el costo y la duracién.

*La descomposicién de la totalidad del trabajo del proyecto
en paquetes de trabajo implica generalmente las siguientes
actividades:

eIdentificar y analizar los entregables y el trabajo
relacionado,

*Estructurar y organizar la EDT/WBS,

*Descomponer los niveles superiores de la EDT/WBS en
componentes detallados de nivel inferior,

*Desarrollar y asignar cédigos de identificacion a los
componentes de la EDT/WBS, y

*Verificar que el grado de descomposicion de los
entregables sea el adecuado.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Juicio de Expertos

e Se utiliza a menudo para analizar

la informacion necesaria para
descomponer los entregables del
proyecto en componentes mas
pequenos a fin de crear una
EDT/WBS eficaz.
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

 Algunas veces, debido a que un entregable o subproyecto se
realizara mucho mas tarde, no es posible descomponerlo ahora

« Se utiliza entonces la llamada “Planeacion Gradual” (Rolling
Wave Planning), en la cual los detalles de la WBS de ese

entregable o subproyecto se postergan hasta que haya claridad
sobre el mismo}
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

* A medida que se descompone el trabajo a mas bajos niveles de
detalle, mejora la capacidad para planear, manejar y controlar el
trabajo

« Una descomposicion excesiva puede llevar a esfuerzo gerencial
improductivo, uso ineficiente de recursos y menor eficiencia en el
desarrollo del trabajo

* El nivel de descomposicion hasta “Paquetes de Trabajo” puede ser
diferente para cada entregable del proyecto.
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

« Identificar los entregables y el trabajo relacionado

* Estructurar y organizar la WBS

 Descomponer los componentes de mas alto nivel en componentes
mas detallados de mas bajo nivel

» Verificar la validez de la descomposicion

* Definir Cuentas de Control (Control Accounts)

* Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes
de la WBS

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

* Identificar los entregables y el trabajo relacionado
* Estructurar y organizar la WBS
 Descomponer los componentes de mas alto nivel en componentes mas

detallados de mas bajo nivel
* Verificar la validez de la descomposicion
* Definir Cuentas de Control (Control Accounts)
* Desarrollar y asignar coédigos de identificacion a los componentes de la

WBS
« Identificar los entregables y el trabajo relacionado

* Analizar la Declaracion de Alcance
v’ Juicio de Expertos para identificar todo el trabajo
» Entregables de Gerencia del Proyecto

» Entregables requeridos por contrato

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

.

Actividades de Descomposicion

* Estructurar y organizar la WBS
o Plantillas son utiles
o Alternativas:
v Entregables principales como primer nivel de
descomposicion
v’ Subproyectos como primer nivel de descomposicion.
Subcontratistas deben descomponer cada subproyecto
v Fases del ciclo de vida del producto como primer nivel de

descomposicion

v' Combinaciones de los anteriores
Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

« Descomponer los componentes de mas alto nivel en componentes mas
detallados de mas bajo nivel
o Subdividir el trabajo para cada uno de los entregables en sus
componentes fundamentales:
v' Bienes, servicios o resultados verificables
v' Clara y completamente definidos
v’ Asignados a wuna unidad organizacional que acepta su
responsabilidad por su terminacion
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Gestion del Alcance

Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

 Descomponer los componentes de mas alto nivel en componentes
mas detallados de mas bajo nivel
o Los componentes se definen en términos de la forma como el
trabajo del proyecto sera realmente ejecutado y controlado

v Un bien que debe fabricarse podria incluir varios
componentes fisicos individuales, mas el ensamble final

v' El componente de informes de estado de la Gerencia del

Proyecto podria incluir informes semanales de estado

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

« Verificar la validez de la descomposicion
o ¢Son los componentes de mas bajo nivel de la WBS (Paquetes
de Trabajo) aquellos necesarios y suficientes para completar
los entregables del nivel superior correspondiente?
o c¢Esta cada elemento definido clara y completamente?
o ¢Puede cada elemento ...
v’ ser apropiadamente programado en el tiempo?
v’ ser asignado a una unidad organizacional que acepte la

responsabilidad de completarlo satisfactoriamente?

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

* Definir Cuentas de Control (Control Accounts - CA)

o Puntos de control gerencial donde tiene lugar la integracion de
alcance, tiempo y costo, y donde se realizara la medicion de
desempeno.

o Se colocan en componentes especificos de la WBS a niveles
seleccionados, iguales o superiores al Paquete de Trabajo

o Cada Cuenta de Control puede incluir uno o mas Paquetes de
Trabajo (Pero cada Paquete de Trabajo solo puede asociarse

con una Cuenta de Control)

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion del Alcance

Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

* Definir Cuentas de Control (Control Accounts - CA)
o Cada Cuenta de Control se asocia con un componente especifico de la
OBS (Organization Breakdown Structure)

v Representa el trabajo asignado a un elemento organizacional
responsable por un elemento de la WBS

v Cada Cuenta de Control debe ser total responsabilidad de un
mismo elemento organizacional

v Un elemento organizacional puede ser responsable por una o mas
Cuentas de Control

v' Todo el alcance se planea, estima, programa, autoriza y controla a
nivel de Cuentas de Control

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Cuentas de Control - CA

ORGANIZACION
FUNCIONAL

OBS - F ——

e o= | =
] =

Plan de Cuenta de Control = CAP
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Crear la EDT / WBS

Herramientas y Técnicas
Descomposicion

Actividades de Descomposicion

* Definir Cuentas de Control (Control Accounts)
o Plan de Cuenta de Control (Control Account Plan)
v' Plan de todo el trabajo y esfuerzo que debe desarrollarse en una
Cuenta de Control
v' Cada Plan de Cuenta de Control (CAP) tiene definidos una
declaracion de trabajo, un cronograma y un presupuesto por
periodo

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Ejemplo de una EDT/WBS desglosada hasta el nivel de paquetes de

10
Proyecto de Sistema
de Gestiin del Valor

iz i3 ia
Desarmolio Inganleria Direccldn
de Estandares de Sistemas da Proyactos

111 1132 113 114
Auditoria del Especificacion Dessarrollo da Desarrollo de Requis
Sistema Actual de Requisibs Altarnativeas deal SiseEma

11113 11213 1131

|| ldenfificaciaon || Evail uacion || ldentificacion

de Componentes de Brechas de Alternaties
11132 11232 11332
Analisis de ] Requiremeants ] Analsis de
Componantes Chan ges ldentification Alarnativas.

La EDOT,/WES sa presenta sdlo con fines ilust rativos. No se pretende reprasantar el alkcance completo de un proyecto especifico,
ni dar a entender que as la dnica manara da organizar una EDT/WES para este tipo de proyacto.

N

-
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Ejemplo de una EDT/WBS organizada por fases

.

del Proyecto
Planificacion Software — Software Software Software
Ao | | Documentacion Documents citn Documentacion Do cumenta citn
Hnianes del Usuario del Usuario del Usuario del Usuario
Watenales del Mamnales del M atenales del M atenizles del
Administracdn Programa de | Programa de Programa de Programa de
Capacitacidn Capaditacion Capacitacddn Capaczdon

La EDT/WBS e presenta s6io con fines ilustratives. No se preends representar el alcance completo de un Dl}jﬂlﬂﬂﬂeﬁ?m.

ni dar & entendar que s la nica mansera e prganirar una EDOT / WHS para esie fipd 08 peyecio

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Crear la EDT / WBS

Gestion del Alcance

Salidas

Ejemplo de una EDT/WBS basada en entregables principales

'lul'lin: T
de Apoyo

mi dar @ entendsr gue &5 k3 dnica mansa e organizar una EDT, WHS para este tipo de proyecto

Prueba
y Evaluaciin
Equips de Apoyal -
S Capacitac ibn Padidns Edificios
de Ingenieria = = 2
deEEern'ﬂs sobe el Equips) Técnicos . E;:e'_' d&m" Principales MAUES
Actividades Ca maciin ipeD die
deApyoala | || ;Tre - | | Dates e | ME:;,"C:';&MI InsElaciones de| Prusha
Dviracc ibn i .
o nateacionas Inganieria taTmedic Manienimiento) Opemtiva
Capacitacifn et Equipa da Agayo Prueta
—  sobre s — . . a Ninel
P de Gestidn e Blma s de Desa ko
Prusts
. . SERME
Sisterma de Sistema de
Fusaiaje M ot . . . de Control
Comunicaciin Maee R Gitn
5 e Dispam

La EDT/WEBS se presantd sdbo con fines llustrativos. Mo se pretends representar &l alcancs com phets de un DroyeCho e e,
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Linea Base del Alcance

Linea Base del Alcance

Crear la

EDT /WBS

e Es la version aprobada de un enunciado del
alcance, estructura de desglose del trabajo
EDT/WBS y su diccionario de la EDT/WBS
asociado, que solo se puede modificar a través de
procedimientos formales de control de cambios y
que se utiliza como base de comparacion. Hace

parte del PDP.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Linea Base del Alcance

Linea Base del Alcance

¢ Los componentes de la linea base incluyen:

Crear la
¢« Enunciado del alcance del proyecto,
EDT /WBS LEDT/WBS, provet

* Diccionario de la EDT/WBS: documento que proporciona informacién detallada sobre los entregables,
actividades y programaciéon de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. Este puede incluir:

« El identificador del codigo e cuenta,
*La descripcién de trabajo,

*Los supuestos y restricciones,

*La organizacién responsable,

*Los hitos del cronograma,

*Las actividades asociadas del cronograma,
*Los recursos necesarios,

¢Las estimaciones de costos,

e Los requisitos de calidad,

¢ Los criterios de aceptacion,

*Las referencias técnicas, y

*La informacién sobre acuerdos.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Actualizacion a los Documentos del Proyecto

Actualizacion a los Documentos del

Proyecto

Crear la

EDT /WBS

* Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion
incluyen:

* La documentacion de los requisitos,

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS
Salidas
EDT / WBS

No confundir WBS con:

OBS: Organization Breakdown Structure

v Descripcion jerarquica de la Organizacion del Proyecto en forma tal que las
Cuentas de Control puedan relacionarse con las unidades organizacionales
responsables de ellas

BOM: Bill of Materials

v' Tabulacion jerarquica de los conjuntos, subconjuntos y componentes fisicos
necesarios para fabricar un producto manufacturado

RBS: Risk Breakdown Structure

v" Descripcion jerarquica de los riesgos identificados, organizados por categoria de
riesgo

RBS: Resource Breakdown Structure

v' Descripcion jerarquica de los recursos segun los tipos que se usaran en-el

proyecto @

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Managerment
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Crear la EDT / WBS
Salidas
Diccionario EDT / WBS

« Documento de soporte de la WBS
 Describe detalladamente los componentes de la WBS,
incluyendo Paquetes de Trabajo y Cuentas de Control
* Para cada componente de la WBS, el Diccionario incluye:
v' Codigo de Cuenta (WBS)
v Nombre del componente
v Descripcion del trabajo
v Organizacion responsable

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion del Alcance

Crear la EDT / WBS

Salidas

Diccionario EDT / WBS

s Puede incluir:

« Lista de hitos del cronograma relativos al elemento
* Informacion del contrato

* Requerimientos de Calidad

* Criterios de aceptacion

* Referencias técnicas

« Lista de actividades asociadas

* Recursos requeridos

 Estimado de costos

*» Previene scope creep, gold plating

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Crear la EDT / WBS
Salidas

Linea Base del Alcance

Esta constituida por:

= Declaracion de Alcance
= WBS asociada

= Diccionario de la WBS

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




Gestion del Alcance
Colombian Society of Project Management

Validar el Alcance
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Es el proceso de
formalizar la
aceptacion de los
entregables del
proyecto que se
hayan completado.

Sociedad Colombiana de
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El beneficio clave de este
proceso e€s que aporta
objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta las
posibilidades de que el

producto, servicio o
resultado final sea
aceptado mediante Ila
validacion de cada

entregable individual.
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* Proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables terminados.

* Incluye la revision de los entregables, con el
patrocinador o el cliente, para asegurar que cada
uno de ellos ha sido terminado satisfactoriamente.

* Si el Proyecto es cancelado, deberia establecerse y
documentarse el nivel y alcance de lo ejecutado.

 Debe ser realizado cada vez que se vaya a hacer
entrega de un entregable

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Verificacion del Alcance vs Control de Calidad

* Verificacion del Alcance: Relacionado con Ila
aceptacion de los entregables
v" Resultados Aceptados (Accepted Deliverables)
 Control de Calidad: Relacionada con el cumplimiento
de los requerimientos de Calidad establecidos para los
entregables
v" Resultados Correctos (Validated Deliverables)
 Generalmente el Control de Calidad se realiza antes de
la Verificacion del Alcance, aunque los dos procesos
podrian realizarse en paralelo, para asegurar que los

resultados son correctos y son aceptados.
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Validar el Alcance

Validar el Alcance: Entradas, herramientas/técnicas y salidas

Entradas Herramientas y Técnicas

.1 Plan para la direccion .1 Inspeccidn .1 Entregables aceptados
del proyecto 2 Técnicas grupales de 2 Solicitudes de camhio
2 Documentacion toma de decisiones 3 Informacion de
derequisitos desempeiio del trabajo
3 Matriz de trazabilidad A4 Actualizaciones a los

de requisitos documentos del proyecto
A Entregables verificados proy
5 Datos de desempefio

del trabajo
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Validar el Alcance

Diagrama de flujo de datos de Validar el Alcance

L,

Gestion del Alcance del Proyecto

5.2
Recopilar e,
Requisitos k
4.2 T. i Documentos
Desarmollar el Plan +  dereguisitos Leasssssfpel  del Proyecto
para la Direccidon " £ » Matriz de trazabilidad H
del Provecto : f  derequisios 3 ——
z i - Actugizaciones
: = Plan para la direccicn * alos documentos
H del proyecto del proyecto k3 4.4
i onar| o] s | | Moniorear
Ir%r%rmheju " * Dattos de desempedio Vinldor * Informacica de desempeio Fabeo el Prow
del trabajo ol Mcance del frabajo rabal o del Proyecto
del Proyecto »|
¢ = Eniregables - » Solicitudes 3
$ verificados : de cambio : 45
. : "‘“”F Realizar el
- -
8.3 : b Control Int&g.radu
Controlar - § * Entregables aceptados de Cambios
la Calidad :
4.6
Tssssssssnssssnsssssassssnnsssssssrssjiel | Cemarel Provecto
o Fase
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Los entregables verificados obtenidos del
proceso de Control de calidad se revisan con
el cliente o con el patrocinador para
asegurarse que se han completado
satisfactoriamente y que han recibido su
aceptacion formal.
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Validar el Alcance

Este proceso difiere del proceso de Control de
Calidad en que se ocupa principalmente de la
aceptacion de los entregables, mientras que el
control de calidad se ocupa fundamentalmente de
corroborar la correccion de los entregables y su
cumplimiento con los requisitos de calidad
especificados para los mismos.

El proceso de control de calidad por lo general,
se realiza primero que el de validar el alcance,

aunque se pueden desarrollar en paralelo.
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Validar el Alcance

Entradas

para la Direccion del Pro
e Plan de Gestion del alcance,
e Linea base del alcance.

Documentacion de Requisitos

e Enumera todos los requisitos del proyecto, del producto y

de otra indole para el proyecto y el producto, junto con
sus criterios de aceptacion.

Validar el

Alcance

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

*Vincula los requisitos con su origen y realiza su
seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Validar el Alcance
Entradas

Entregables Verificados

* Son entregables del proyecto que se han completado y

verificado en términos de correccion a través del proceso
de Control de Calidad.

Validar el

Datos de Desempeiio del Trabajo Alcance

e Pueden incluir el grado de cumplimiento con los
requisitos, el numero de no conformidades, la gravedad de
las no conformidades, o el numero de ciclos de
validaciones realizados en un periodo de tiempo
determinado.
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Validar el Alcance
Herramientas y Técnicas

Técnicas Grupales de Toma
de Decisiones

Inspecciones

* Incluye actividades tales como e Se wutilizan para llegar a una
medir, examinar y validar para conclusion cuando la validacion es
determinar si el trabajo y los realizada por el equipo del
entregables cumplen con los proyecto y otros interesados.

requisitos y los criterios de
aceptacion del producto. Estas
inspecciones se denominan
también revisiones o auditorias.

n
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Validar el Alcance
Salidas

Entregables Aceptados

Entregables Aceptados

Validar el

Alcance

* Los entregables que cumplen con los criterios de
aceptacion son formalmente firmados y aprobados
por el cliente o patrocinador.
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Validar el Alcance
Salidas

Solicitudes de Cambio

Solicitudes de Cambio

Validar el

Alcance

* Los entregables completados que no han sido
aceptados formalmente se documentan junto con
las razones por las cuales no fueron aceptados.
Estos entregables podrian requerir una solicitud
de cambio para la reparacion de defectos.
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Validar el Alcance
Salidas

Informacion de Desempeno del Trabajo

Informacion de Desempeno del Trabajo

Validar el

Alcance

e Incluye informacion sobre el avance del proyecto,
tal como los entregables iniciados, su avance, los
entregables terminados o que han sido aceptados.
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Validar el Alcance
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto

Validar el

Alcance

e Los documentos del proyecto susceptibles de
actualizacion como resultado del proceso validar
el alcance incluyen:

* Todos aquellos documentos que definen el
producto o que informan sobre sus estado de

terminacion.
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Controlar el Alcance

Es el proceso en el cual se|
monitorea el estado del|
alcance del proyecto y del
producto, y se gestionan
cambios a la linea base del
alcance.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Controlar el Alcance

El beneficio clave de
este proceso es que
permite mantener la
linea base del alcance
a lo largo del
proyecto.

Sociedad Colombiana de
Project Management
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Controlar el Alcance

* Indispensable, pues el cambio es inevitable

s Comprende:

v’ Hacer seguimiento al estado del alcance del proyecto y del
producto y manejar los cambios a la linea base de alcance

v' Asegurar que las Solicitudes de Cambio y las Recomendaciones
de Acciones Correctivas se procesan a través del Control
Integrado de Cambios

v' Manejar los Cambios cuando ocurran

% Scope Creep (¢“Relajo” en al Alcance?): Introduccion descontrolada
de Cambios al Alcance
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Controlar el Alcance

Controlar el Alcance: Entradas, herramientas/técnicas y salidas

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Analisis de variacion

1 Informacion de
desempefio del trabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

.1 Plan para la direccion

del proyecto

.2 Documentacion
de requisitos

.3 Matriz de trazabilidad
de requisitos

A Datos de desempefio
del trabajo

.5 Activos de los procesos

de |la organizacion

J
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Controlar el Alcance

Diagrama de flujo de datos de Controlar el Alcance

- o

Gestion del Alcance del Proyecto
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El control del alcance del proyecto asegura que
todos los cambios solicitados o las acciones
preventivas o correctivas recomendadas se procesen
a través de proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios.

Se utiliza para gestionar los cambios reales cuando
suceden y se integra con los otros procesos de
control.
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Controlar el Alcance
Entradas

Plan de Gestion del Alcance

e Linea base del alcance,

* Plan de Gestion del alcance,

* Plan de gestion de cambios,

* Plan de gestion de la configuracion,
* Plan de gestion de los requisitos.

Documentacion de Requisitos

Controlar

* Los requisitos bien documentados facilitan la deteccion de
cualquier desviacion en el alcance acordado para el
proyecto o producto.

el Alcance

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

 Ayuda a detectar el impacto de cualquier cambio
o desviacion de la linea base del alcance sobre los
objetivos del proyecto.
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Controlar el Alcance
Entradas

Datos de Desempeno del Trabajo

* Pueden incluir el numero de solicitudes de cambio
recibidas, el numero de solicitudes aceptadas o el namero
de entregables que se han completado, etc.

Controlar

Activos de los Procesos de la Organizacion
el Alcance

e Los APO que pueden influir en el proceso de Definir el
Alcance incluyen:

* Politicas 'y procedimientos y guias existentes
relacionadas con el control del alcance,

*Los métodos de monitoreo y comunicacion y las
plantillas que se utilizaran.
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Controlar el Alcance
Herramientas y Técnicas

Analisis de Variacion

« Es una técnica para determinar la causa y el grado de la diferencia entre la
linea base y el desempeno real. Las medidas del desempeno del proyecto se
utilizan para evaluar la magnitud de la desviacion con respecto a la linea base
original del alcance. Lo importante es determinar las causas y el grado de
desviacion con relacion a la linea base del alcance y decidir si es necesario
efectuar acciones preventivas o correctivas.

n

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




- -
-

) 59” PV >
N Gestion del Alcance

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Controlar el Alcance
Salidas

Informacion de Desempeno del Trabajo

Informacion de Desempeno del Trabajo

Controlar

el Alcance

e Incluye correlaciones y contexto sobre el
desempeno del alcance del proyecto en
comparacion con la linea base del alcance.
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Controlar el Alcance
Salidas

Solicitudes de Cambio

Documentacion de Requisitos

Controlar

el Alcance

* El analisis del desempeno del alcance puede dar
lugar a una solicitud de cambio de la linea base
del alcance o de otros componentes del PDP.
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Controlar el Alcance
Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

Actualizaciones al Plan para la Direccion

del Proyecto

Controlar

el Alcance

e Actualizaciones a la linea base del alcance,
e Actualizaciones a otras lineas base.
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Controlar el Alcance
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto

Controlar

el Alcance

* La documentacion de requisitos,
* La matriz de trazabilidad de requisitos.
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Controlar el Alcance
Salidas

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Actualizaciones a los Activos de los

Procesos de la Organizacion

Controlar

el Alcance

e Las causas de las desviaciones,

* Las acciones correctivas seleccionadas y las
razones de su seleccion,

» Otros tipos de lecciones aprendidas desde el
control del alcance del proyecto.
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Gestion del Alcance

Test Gestion del Alcance
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