(9

Project

Project

PROJECT

\\ﬁs e

1 4

FUNDAMENTOS EN DIRECCION DE

r

PROYECTOS SEGUN EL PMI®




- -
“

AC
EV

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

() Ey

Sociedad Colombiana del
Project Management

Fundame

o Instructor
@ - Uriel A. De arco P.
o PMP #1516015



Gestion de la Calidad

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye los procesos y \ T\
actividades de la (-

Organizacion
ejecutora que
establecen la

politicas de calidad,
los objetivos y las

responsabilidades
de calidad.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segun el PMI®

Sociedad Colombiana del
Project Mana, gement
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Gestion de la Calidad del Proyecto
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La GCP utiliza politicas y

procedimientos para
POLITICA DE implementar el SGC de la
organizacion en el contexto
CALIDAD del proyecto, y en la forma
en que resulte adecuada,
apoya las actividades de
mejora continua, tal y como
las lleva a cabo la
organizacion ejecutora.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto
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La gestion de la calidad
del proyecto aborda la
calidad tanto de la gestion
del proyecto como la de
sus entregables. Se aplica
a todos los proyectos,
independientemente de la
naturaleza de sus
entregables.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Manazement
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Gestion de la Calidad del Proyecto

El equipo de direccion
del proyecto deberia
establecer los niveles
adecuados de exactitud
y precision para su
utilizacion en el plan de
gestion de calidad.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Calidad

Nivel con el cual un conjunto de caracteristicas
inherentes cumplen con los requerimientos;
“Quality is the degree to which a set of inherent
characteristics fulfill requirements”.

Definicion antigua: Conformidad con los
requerimientos y  adecuacion al  uso;
“Conformance to requirements and fitness for

»

use .

Los requerimientos del proyecto se generan a
partir de las necesidades (declaradas o

implicitas) de los stakeholders

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

“Gold Plating”

* Responsabilidad del PM es asegurar que el trabajo
KEEP to D;iginm SE‘DPE del proyecto sea hecho: ni mas, ni menos.

to avoid

* Calidad no es dar “extras” al cliente.
“Gold Plating” es la practica de dar al cliente mas
de lo que solicito, dar “extras”, que desde el punto

de vista del PMI, no adiciona valor al proyecto.

+ Estos extras son dados con la percepcion de lo que
el cliente quiere (lo que puede o no ser realidad).

'Gold Plating' "Scope Creep' * Lo que si es cierto es que dar esos extras aumenta
tiempo y/o costo al proyecto, sin necesariamente

aumentar la satisfaccion del cliente.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

La orientacion adoptada es compatible con

Lo establecido por la International Organization for Standardization -
ISO (Serie de estandares y guias ISO 9000 y 10000).

 Enfoques “propietarios” tales como los recomendados por Deming,
Juran, Crosby y otros.

 Enfoques “no propietarios” tales como:
Gestion de la Calidad Total (TQM)
Six Sigma,

Modo de Fallas y Andalisis de Efectos
Disenio de Experimentos

Voz del Cliente

Costos de la calidad y No Calidad

Mejoramiento Continuo .i

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Calidad (Quality): “La medida en la cual un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requerimientos”

Grado (Grade): “Una caracteristica o rango dada a entidades que
tienen el mismo uso funcional pero diferentes caracteristicas
técnicas”

Baja Calidad (Defectos) siempre es un problema. Bajo Grado
(Funcionalidad limitada) puede no serlo.

El Gerente del Proyecto y su Equipo son responsables de
determinar y entregar los niveles de Calidad y Grado requeridos

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Precision (Precision): Consistencia con que los valores de
mediciones repetidas se agrupan y presentan poca dispersion.

Exactitud (Accuracy): Cercania de cada valor medido al valor
verdadero.

 Mediciones precisas no necesariamente son exactas.
 Una medicion exacta no necesariamente es precisa.

El Equipo de Gerencia del Proyecto debe establecer qué tanta
exactitud y qué tanta precision se requiere.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gerencia de la Calidad es un complemento a la Gerencia de
Proyectos

e Satisfaccion del Cliente

* Conforme con los Requerimientos: El Proyecto debe producir lo que
se dijo que produciria.

 Adecuado para el uso: El Producto debe satisfacer necesidades
reales.

Prevencion es mejor que Inspeccion

 Es mas economico prevenir los defectos que corregirlos después de

descubrirlos por inspeccion.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gerencia de la Calidad es un complemento a la Gerencia de
Proyectos

Mejoramiento Continuo

« El ciclo Plan-Do-Check-Act es la base para el mejoramiento de la calidad,
de acuerdo con lo definido por Shewart y modificado por Deming.

* Los modelos de mejoramiento de procesos incluyen el “Organizational
Project Management Maturity Model (OPM3®) del PMI®.

Responsabilidad Gerencial

« El éxito requiere la participacion de todos los miembros del Equipo del
Proyecto, pero la responsabilidad de suministrar los recursos necesarios

es de la gerencia.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Brinda la descripcion general de los siguientes
procesos:

* 8.1 Planificar la gestion de la calidad.

* 8.2 Realizar el aseguramiento de la calidad.
« 8.3 Controlar la Calidad

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de Conocimiento

Grupos de

Procesos de la Direccion de

Proyectos

Grupo de Procesos de
INICIO

Grupo de Procesos de
PLANIFICACION

Grupo de Procesosde
EJECUCION

Grupo de Procesosde
MONITOREO Y CONTROL

Grupo de Procesos de
CIERRE

Gestién de la Inh io

4.1 Desarrollar el Actades
| onstitucién del Proyecto

14.2 Desarrollar el Plan para la
Direccién del Proyecto

14.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto

4.4 Monitorear y Controlar el Trakbajo
[del Proyecto

4.6 Cerrar el proyecto oFase

del Proy

4.5 Realizar el Control Integrado de
|ICambios

tion del Ak

del Proyech

5.1 Planificarla Gesticn del Alcance

[5-5 Validar el Alcance

5.2 Recopilar Requisitos

|5.6 Controlarel Alcance

5.2 Definir el Alcance

5.4 Crear la WES / EDT

5.

. Gestiéon del Tiempo del Proyecto

5.1 Planificarla Gestion del
ICronograma

5.7 Controlar el Cronograma

.2 Definir las Actividades

5.3 Secuenciar las Actividades

6.4 Estimarlos Recursos de las
Actividade:

5.5 Estimarla Duracion de las
sctividade:

5.6 Desarrollar el Cronograma

7

. Gestién de los Costos del Proyecto

7.1 Planificarla Gestion de los Costos|

7.4 Controlarlos Costos

.2 Estimarlos Costoso

7.2 Determinar el Presupuesto

. Gestién de la Calidad del Proyecto

5.1 Planificarla Gestion de la
Calidad

2.2 Realizar el Aseguramisnto de la
Calidad

(8.3 Controlar la Calidad

7

. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto

7.1 Planificarla Gestion de Recursos
Hurmanos

7.2 Adquirir el equipo del Proyecto

7.3 Desarrollar el equipo del
FProyecto

7.4 Dirigir el equipo delProyecto

delasc del

10.1 Planificarla Gestion de las
Comunicociones

10.2 Gestionarlas Comunicaciones

10. 2 Controlar las Comunicaciones

de los del 1l

1.1 Planificar la Gestion de los
iesgqo

11.6 Controlarlos Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.2 Realizar el Andlisis Cuclitativo def
iesgqo

11.4 Realizar el Andlisis Cuantitativo
e Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a Riesgos

de las A del Proy

12.1 Planificarla Gestion de las
lsdquisiciones

12.2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las Adquisiciones

12.4 Cerrar las Adquisiciones

13. Gestién de los Inh ol

del Proyect

13.1 Identificar los Inferesados

13.2 Planificar la Gestfion de los
nteresados

13.3 Gestionarla Parficipacion de Ios|
nteresados

nteresados

13.4 Controlarla Participacion de los|

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Todo  proyecto  deberia Sistema de Calidad

contar con wun plan de
gestion de la calidad. Los
equipos de proyecto
deberian seguir ese plan de
gestion de la calidad vy
disponer de los datos
necesarios para demostrar
su cumplimiento con el
mismo.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

oliticas v
Objetivos de la
Calidad

Manual de

rocedimientos

Regstros de
Cahdad

Documentos:

MPO, Instruce. Trah.,
Doc. apoyo...eic

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Para lograr la compatibilidad

con los estandares de calidad
E AN de la organizacion
de

internacional
Normalizacion ISO, los
enfoques modernos de gestion
de la calidad persiguen reducir
las variaciones, los
desperdicios y proporcionar
resultados que cumplan con
los requisitos especificados.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® Project Manazement
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Todos estos enfoques reconocen la importancia de:

La satisfaccion del cliente

La prevencion antes que la inspeccion

La mejora continua: Para la calidad del proyecto como del producto (Ciclo
PHVA, Gestion de la Calidad Total (TQM), Lean Six Sigma. Dentro de los
modelos mas modernos para la mejora de procesos se encuentran Malcolm
Baldrige, el modelo de madurez de la Direccion de Proyecto (OPM3®,

Organizational Project Management Maturity Model) y el modelo de madurez
y capacidad integrado (CMMI®, Capability Maturity Model Integration).

Responsabilidad de la Direccion.

Costos de la Calidad

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Descripeitm General de la Gestiom

de la Calidad del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion

de la Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

2 Reqgistro de interesados

.3 Registro de riesgos

A Documentacidn de requisitos

25 Factores ambientales de la
empresa

JB Activos de los procesos de la
organizacian

.2 Herramientas y TEcnicas
1 Andlisis costo-beneficio
2 Costo de la calidad
23 Siete herramientas basicas
de calidad
A Estudios comparativos
5 Disero de experimentos
B Muestreo estadistico
.7 Otras herramientas de
planificacidn de calidad
B Reuniones
.3 Salidas
.1 Plan de gestion de la calidad
2 Plan de mejoras del proceso
.3 Métricas de Calidad
A Listas de verificacion de calidad
b Actualizaciones a los
documentos del proyecto

8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

.1 Entradas
.1 Plan de gestiGn de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
.3 Métricas de Calidad
A Medidas de control de calidad
5 Documentos del proyecto

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Herramientas de gestitn
v control de la calidad.
.2 Auditorias de calidad
.3 Andlisis de procesos

.3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio

.2 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

23 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

8.5 Controlar la Calidad

.1 Entradas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto

.2 Métricas de calidad

3 Listas de verificacion de calidad

A Datos de desempeno del trabajo

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

B Entregables

1 Documentos del proyecto

B Activos de los procesos de
la organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Siete herramientas basicas
de calidad.

.2 Muestreo estadistico

3 Inspeccitn

4 Revision de solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas

.1 Medidas de control de calidad

.2 Cambios validados

.3 Entregables verificados

A Informacion de desempenio
del trabajo

.5 Solicitudes de cambio

B Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

J Actualizaciones a los
documentos del proyecto

B Actualizaciones a los activos
de los procesos de la

\_ organizacidn Y.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

|
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Gestion de la Calidad del Proyecto

Relaciones fundamentales entre el Aseguramiento de la Calidad y el Control de la
Calidad e IPECC, PHVA, Costos de los modelos de la calidad y grupos de procesos para
la Direccion de Proyectos.

Monitoreo

Inicio Planificacidn Ejecucidn y Control Cierre

[ Control
b=
= |j
== Iniciar Planificar Eiecutar
g Plani Fcar T VN
= |_Actuar |

_g E Trabajo lnicial Fundamental - Ins p 0

S

&2 ] [ireeeen] =

.E § Evitable

- = Mo e'.ritableJ

= =

5’3 Validar

i E Trabajo de Conformidad I Conformidad

1
|
I — L4 " Retrabajo/

= E ~ | T jo de Conformidad I Falla

£5 v

S = Trabajo de No Conformidad |

N ]

=

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

Es el proceso de
identificar los
requisitos y/o|/ (e
estandares de calidad - |
para el proyecto y sus
entregables, asi como de
documentar coOmo el
proyecto demostrara el
cumplimiento con los
mismos.

Sociedad Colombiana del
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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El beneficio clave de este
proceso es que proporciona
guia y direccion sobre
como se gestionara y
validara la calidad a lo
largo del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad

Planificacion de la Gestion de la Calidad

m . Plan para la Direccion c@
Proyecto

*2. Registro de interesados
*3. Registro de Riesgos.
*4. Documentacion de Requisitos.

5. Factores Ambientales de la
Empresa.

*6. Activos de los procesos de la
Organizacion

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

@. Reuniones J

Herramientas

y Técnicas

¢1. Analisis Costo-Beneficio.
*2. Costo de la Calidad.

*3. Siete Herramientas Basicas de la
Calidad.

*4. Estudios Comparativos.
5. Disefio de Experimentos.
*6. Muestreo Estadistico.

7. Herramientas adicionales de
planificacién de la calidad.

-

Calidad.

*3. Métricas de Calidad.

Calidad.
5. Actualizaciones

*l1. Plan de Gestion de la

*2. Plan de Mejoras del proceso.

4, Listas de Verificacion de

a

Documentos del Proyecto

~

los

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

4.2 =
Desarollar el Plan | |.ooeo., Gestion de la Calidad del Proyecto DocUmEntos
para la Direccion 2 - del Proyecto
del Provecto : * Plan para :
: Pﬂm * Actualizaciones a los :
131 .'ituvtuvtuvtuviuiib m‘“m N
ldentificara rﬂtﬂtﬂtﬂiﬂiﬂiﬂiﬂtuh 81 "
Planificar « Plan de gesti
los Interesados P, gestiin
r s > la Gestion de la calidad 1.2
N : F_-t--t;ti-t--tutt-t--n de la Calidad > Identificar
'_leﬂ:":h : 1 _liittittittitiitlp R |C¢5Hieﬁgﬁ§
migresados i ¢ i = Factores * ]
+ ¢ ¢  ambientales ; E
5'2 '!: E E m t‘..‘-“.‘.“‘&.-‘. E
Ft&cﬁ!::illar Ot ¢ procesosdela 3 sPande iE % w Listas de
Requisitos " organizacion § oosWonde i i veriicaciin
i B : la cahdad ¥ i de calidad
» Documentacion = * * Plan de 3 . Matricas : :
derequisios  © - } ?  decalided -
-y del Proceso H : :
112 3 vV v v
Identificar bessn™ S a9
o= Riesgos : Realizar el Cnftlilar
* Registro de i : Aseguramiento la Calidad
Registro de nesgos : de Calidad
Empresa/ _5
Drgﬂl‘lizﬂﬁlﬁl'l """
d

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

La planificacion de la calidad
debe realizarse en paralelo con los
demas procesos de planificacion del
proyecto.

Los cambios propuestos en los
entregables de cara a cumplir con
las normas de calidad identificadas,
pueden requerir ajustes en el costo
del cronograma, asi como un
analisis de riesgo detallado del
impacto en los planes.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

Entradas

Plan para la Direccion del Proyecto (PDP)

* La linea Base del Alcance:
* Enunciado del alcance del Proyecto
* Estructura de Desgloce de Trabajo EDT/WBS
* Diccionario de la EDT

* Linea Base del Cronograma

* Linea Base de Costos

* Otros Planes de Gestion

Registro de los Interesados

Registro de Riesgos

Planificacion

de la Gestion
de la Calidad

Documentacion de Requisitos

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

Entradas

Factores Ambientales de la Empresa (FAE)

* Los FAE que influyen en el proceso Planificar la gestion
de la calidad incluyen:

* Las normativas de las agencias gubernamentales,

. ] . . Planificacion
* Las reglas, estandares y guias especificas para el area de

aplicacion,

de la Gestion
de la Calidad

» Las condiciones de trabajo u operativas del proyecto o de
sus entregables que pueden afectar la calidad del
proyecto, y

» Las percepciones culturales, que pueden influir en las
expectativas respecto a la calidad.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad

Entradas

Activos de los Procesos de la Organizacion (APO)

* Los APO que influyen en el proceso Planificar la gestion
de la calidad incluyen:

» Las politicas, los procedimientos y las guias de calidad
de la organizacion. La politica de Calidad de Ila

organizacion ejecutora, aprobada por la alta direccion, Planlficacft‘)n
establece la orientacion que desea seguir la organizacion de la Gestion
en la implementacion de su enfoque de gestion de de la Calidad

calidad.
* Las bases de datos historicas,

e Las lecciones aprendidas procedentes de fases o
proyectos anteriores.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Gestion de la Calidad

Planificacion de la Gestion de la Calidad

Herramientas y Técnicas

Analisis Costo-Beneficio

*Los beneficios de cumplir con los requisitos de
calidad incluyen menos reproceso, mayor
productividad, costos menores, mayor
satisfaccion de los interesados y mayor
rentabilidad. La realizaciéon de un analisis
costo-beneficio para cada actividad de calidad
permite comparar el costo del nivel de calidad
con el beneficio esperado.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Costos de la Calidad

*Incluye todos los costos en los
que se ha incurrido durante la
vida del producto a través de
inversiones para prevenir el
incumplimiento de los requisitos,
de la evaluacion de la
conformidad del producto o
servicio con los requisitos, y del
no cumplimiento de los requisitos
(reproceso). Se clasifican en
Costos de la Calidad y Costos de
la No Calidad:

*Costos de la Calidad: Costos
de Prevencion y Costos de
Deteccion.

*Costos de la No calidad:
Costos por fallas internas y
Costos por fallas externas.

Siete Herramientas

Basicas de la Calidad

* Diagrama Causa Efecto,

* Diagramas de Flujo o Mapas
de Proceso,

*La Hojas de Verificacion
(Checklists),

* Los Diagramas de Pareto,
* Los Histogramas,
* Los Diagramas de control,

* Los Diagramas de Dispersion

(|

Sociedad Colombiana del
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Planificacion de la Gestion de la Calidad
Herramientas y Técnicas

Analisis Costo-Beneficio

* Comprende la estimacion de los costos
tangibles e intangibles (gastos) y de los
beneficios  (ingresos) de  diferentes

productos, procesos o} servicios

alternativos para evaluar financieramente

la  conveniencia relativa de las ;
alternativas identificadas. ‘/0

« Cumplir con los requisitos de calidad
redunda en beneficios como menor re-
trabajo, mayor productividad, menores
costos y mayor satisfaccion de las Partes

Interesadas (stakeholders). i[ W[ F/ r

+ Axioma de la Gestion de la Calidad: Los
beneficios superan ampliamente los

costos
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Costos de la Calidad

Costo de Conformidad

Costos de Prevencion
(Elaborar un producto de calidad)
= Capacitacion

= Documentar procesos

* Equipamiento

» Tiempo para hacerlo bien

Costos de Evaluacion

(Evaluar la calidad)

* Pruebas

* Pérdidas por pruebas destructivas
* Inspecciones

Costo de No conformidad

Costos Internos por Fallas
(Fallas detectadas por el proyecto)
* Retrabajo

» Trabajo desechado

Costos Externos por Fallas
(Fallas detectadas por el cliente)
* Responsabilidades

* Trabajo por garantia

* Pérdida de negocio

Gastos incurridos durante el proyecto
para evitar fallas

Gastos incurridos durante y después
del proyecto because of failures

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Herramientas y Técnicas
Costos de la No Calidad

Costo Total de los Defectos

Pérdida por vender productos defectuosos

a menor precio

e Costo de reproceso

e Costo de proceso de devoluciones

e Costo de trabajo en garantias
(warranty)

e Costo de retiro del mercado de
productos (recalls)

e Costo de litigios relacionados con
productos

e Costo de Oportunidad de clientes
perdidos
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Siete Herramientas Basicas de la Calidad

~ ~N ~N ~
Diagramas de Causa y Efecto Diagramas de flujo Hojas de verificacion
Frmntare D Rl St =y o Sty Prcidar
- Category Strokes Fregqueancy
Lmae e a o Aririute 1
.Y G = r— _.a::.:-‘:‘ Afribuse 7
=T g = e = :_-— Artrbuse
A i — “': = - — m Afirbute
M A A -
T ™ )
Diagramas de Pareto Histogramas Diagramas de Control
/./r’_‘ n . .-;"I"u l.-'h"‘- : l_.\\
v
[ — .
. W, — — ' v,

. A
' ™
Diagramas de Dispersion

R =73

T GF (M TR
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Diagramas Causa-efecto

También conocidos como Diagramas de Espina de pescado o Diagramas de Ishikawa. El enunciado del
problema, colocado en la cabeza de la espina de pescado, se utiliza como punto de partida para trazar el
origen del problema hacia su causa raiz. Tipicamente el enunciado describe el problema como una brecha
que se debe cerrar o como un objetivo que se debe lograr. El mecanismo para encontrar las causas consiste
en considerar el problema y preguntarse “porqué” hasta que se llegue a identificar la causa raiz o hasta que
se hayan agotado las opciones razonables en cada diagrama de espina de pescado.

CEONTROIPDEIFEROCESQOSAD TAG KAMATEATNSANE'E E G I

MATERIA PRIMA MAQUIMNA MEDIDuw

EFECTO

MEDIO MAMD DE OBRA METODO
AMBIEMNTE {
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Herramientas y Técnicas
Siete Herramientas Basicas de la Calidad

Diagramas de Flujo

C

Denominados también mapa de procesos,
porque muestran la secuencia de pasos y las
posibilidades de ramificaciones que existen
en un proceso que transforma una o mas
entradas en una o mas salidas. Estos

l«

|

|

&

muestran las actividades, los puntos de
decision, las ramificaciones, las rutas |
paralelas y el orden general del sistema, al

mapear los detalles operativos de los @
procedimientos existentes dentro de la

cadena horizontal de valor de un modelo 1
SIPOC. @
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Herramientas de la Calidad

Modelo SIPOC

Proveedores Entradas Proceso Salidas Clientes

N
L] L] . L]
L] L] . L]

Requisitos y ciclo
de realimentacién

Requisitos. y ciclo
de realimentacién

Lista de Requisitos Lista de Medidas Lista de Requisitos Lista de Medidas

L L
LI L
LI L

-
-
-

NOTA: Los componentes de este diagrama son flexibles y pueden tomar cualquier direccidn dependiendo de las circunstancias.
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Hojas de Verificacion

También conocidas como Hojas
de Control, se pueden utilizar
como listas de comprobacion a la
hora de recoger los datos. Se
utilizan para recoger los hechos
de manera que se facilite la
recopilacion de un conjunto de
datos tutiles sobre un posible
problema de calidad.

Ocurrencia de Defectos en el Cristal Parabrisas
Hoja de Verificaciéon Mensual

Nombre del Producto: Numero de Serie: Producido: Fecha: 03-Mayo-2011
Cristal de Par H-CG-680810 Abril-2011 Responsable: Ing. Ramiro Mu
s L] :§ Semanat S| 2 S| Semanad
s g Total
& 58 | am P.M. AM. P.M. AM. P.M. AM. P.M.
OO0 (OO OOOOI0COO 8()00 OOOO| OO0 |IOCO
1 (802 &€ & 2 R E |s0
¥ + 3 x L <+
A 73
[e) A e®® |[O £ TAVANIE™2 ZO
SR
2 - il i oo |23
3
000 [AAA A N YN S
AN @ TAVAVANJVAN
1 x |© "l * |35
B o AN\ O OO m r 7
MAVANEI (T VAVANRN AN Y EA
2 eeee o X ® K 44
+ +
Folai 26 16 17 17 19 18 17 22 152
ota
42 34 37 39
simbologia () Quebraduras - Raspaduras - otros
/\Burbujas de Aire @ orosidad
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120%

100%

80%

I Serie2
—&— Serie1

Diagramas de Pareto

Son una forma particular de una diagrama de barras
verticales y se utilizan para identificar las pocas
fuentes clave responsables de la mayor parte de los
efectos de los problemas. La categoria que se muestra
en el eje horizontal representan una distribucion
probabilistica valida que cubre el 100% de las
observaciones posibles. Las frecuencias relativas de
cada una de las causas especificadas recogidas en el
eje horizontal van disminuyendo en magnitud, hasta
llegar a una fuente por defecto denominada “otros”
que recoge todas las causas no especificadas.
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Histogramas Por grupos

Son una forma especial de | 60

diagramas de barras y se utilizan | 50
para describir la tendencia | 40
central, dispersion y forma de | 30
una distribucién estadistica. A | 20
diferencia del diagrama de | 10 :-
control, este diagrama no tiene en | 0-

<6 60-80 81 100 101-120 =120

cuenta la influencia del tiempo en
distribucion.
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Diagramas (Graficos) de Control

,. Se utilizan para establecer si un proceso es estable o su

érafico de Control comportamiento es predecible.

. Un proceso debe ser cambiado para proveer
mejoramiento, pero no deberia ser ajustado si esta
bajo control

Pueden ser utilizados para controlar cualquier tipo de
variable de salida

Variaciones de Costo y Tiempo

Volumenes y frecuencia de modificaciones al Alcance
Errores en Documentos del Proyecto

Actividades repetitivas en procesos por lotes (mayor

0 2 4 g 8 10 12 14 16 18 aplicacion)
Nt de Muestra

Tienen como propoésito determinar si un proceso es estable o
no, o si tiene un desempefio predecible.
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Diagramas (Graficos) de Control

Nivel Sigma

DPO = Defectos Por Millon de Oportunidades

Nivel % %
sigma DPO Defectos | Buenas
o
6 3,4 0,000324 99,9997%
%

s 233 0,023% 99,977%
a 6,210 0,62% 99,38%
3 66,807 6,7% oS3 _,3_326;____ =
=2 308,537 30,9% 69,1%
5 [ 691,62 69,1% 30,9%

> > > > > | > > | > > > > > > > > | > > >

Mayoria de las empresas
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Diagramas de Dispersion

Representan pares ordenados (X,Y) y a menudo Diagram ade Dispersién
se les denomina Diagramas de Correlacion, ya

que pretenden explicar un cambio en la 160 *
variable dependiente Y en relacion con un 140

cambio observado en la variable independiente 120 /
X. La direccion de la correlacion puede ser 100 / ¢
proporcional (correlacion positiva), inversa DatosY 80 /

(correlacion negativa), o bien puede no darse 60 %

un patron de correlacion (correlacion cero). En 40 \g

caso de establecer una correlacion, se puede 20

calcular una linea de regresion y utilizarla para 0

estimar como un cambio en la variable 0 10 20 30 40 20 60
independiente influira en el valor de la variable Datos X
dependiente.
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Estudios

Comparativos

eImplican comprar
practicas reales o

planificadas del
proyecto con las de
proyectos

comparables  para
identificar las

mejores  practicas,
generar ideas de
mejora y
proporcionar una
base para medir el
desemperiio.

Herramientas y Técnicas

Diseiio de

Experimentos

*EL DOE &es wun
método  estadistico
para identificar qué
factores pueden
influir en variables
especificas de un
producto o proceso
en desarrollo de

produccion. Se
puede utilizar para
determinar la

cantidad y el tipo de
pruebas a realizar,
asi como su impacto
en el costo de la
calidad. Juega un
papel importante en
la optimizacién de
procesos o
productos.

Estadistico

Herramientas
Adicionales de
Planificacion de
Calidad

eTormenta de ideas,
analisis de campo de
fuerza, técnicas de
grupo nominal,
herramientas de
gestion y control de
calidad.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®
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Estudios Comparativos

Tienen como proposito determinar si un
proceso es estable o no, o si tiene un
desempeno predecible

Comparacion de practicas del proyecto,
reales o Planeadas, con aquellas de otros
proyectos, para generar ideas de
mejoramiento y para tener un estandar
respecto al cual se pueda medir el
desempeno

Los otros proyectos pueden ser de la
misma organizacion ejecutora del proyecto
o externos a ella, y pueden ser dentro de la
misma area de aplicacion o de otra
distinta

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Estudios comparativos demuestran que los paises que invierten
en ciencia y tecnologia logran un marcado crecimiento en el

% PIB

ingreso per capita

Inversion en IDE como % del PIB
3

$20,000 |

Ingreso per Capita

24- 226 ®Espai 0 |
9l. / =Corea

18- f =Brasil  $10,000 |
. 10 =México

r TY. < 45000 |
ﬂ T T 0.4,1. lg)': $ﬂ
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afio 1970 1980 1990 2000

&
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Diseno de Experimentos (DOE)

i Ble Bt D QO St Goph Egtor Took Window Hep Assstnt
=1 TR - IR ELIND 111 10F [EMEF =Rl o Akt S AV AP
= JsEsLy i x1Q[HTOON ¢ 1
EJ’.-, Histogram of Respuesta EIE] ) o Boxplot of Respuesta == l—
Histogram of Respuesta Boxplot of Respuesta
D Normal
s
L Etm }
Mexca !
Bl - - Eo)  Mexa2 -
N 5y Mo StDe N If
H / 7% 03164 0
752 0269 © 5
L h % s
w \ g
\ | e | v
. 087 \ v—ma! | »
2 )| (¥ Dotplot of —
al . ‘ Dotpiotof Respuesta =
o
: i ' [ —
e Mexda | Mexda 2
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| Bere] Se——— =
[ 5 |Mexdat 1652 i 6« uw o®w W w
6 Mexdal o [
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9 [Mezda 1 1659
<
L ACIEIEY
Curent Vorisheet Worksheet |

El DOE es un método estadistico para
identificar que factores pueden influir
en variables especificas de un
producto o proceso en desarrollo o
produccion. Se puede utilizar el DOE,
para determinar la cantidad y el tipo
de pruebas a utilizar asi como su

impacto en el costo de la calidad. El
DOE juega un papel importante en la
optimizacion de productos o procesos. Se
utiliza para reducir la sensibilidad del
desempeno del producto frente a las fuentes
de variacion causadas por diferencias

o,

Sociedad Colombiana del
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ambientales o de fabricacion.
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Muestreo Estadistico

Se selecciona, al azar, parte de la
poblacion de interés para realizar
inspecciones detalladas

»
, Muestra

/,

- % aleatoria

Un apropiado muestreo muy
posiblemente reduce el costo de
control de calidad.

La frecuencia y el tamano de la
muestra deben determinarse
durante el proceso de “Planear la
Calidad”, en forma tal que el costo
de la calidad incluya los costos de
las muestras.
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Herramientas y Técnicas

Herramientas Adicionales de Planificacion de la Calidad

g W Lrle)— ® SN BN
\1/ SR ., \)- ~ A/~  Tormenta de Ideas
: : \l, V-
\\I/"V_ Pl O RN
= S 4 £ ~\ O _\ = X Ly . .
Y& i vl " , Y, @ \\\/ 2\ kgt & v -~ Los miembros del Equipo aportan sus
\ Sl NS = Y < j/<\7>\; o d '~ conocimientos y su creatividad en un ambiente
9, Al P / s abierto y libre de critica
’ \ \ / / . .\I ¥

* Nuevos enfoques fomentan la creatividad
* Técnicas de Grupo Nominal
*+ Pensamiento Lateral

v' Aplicacion de métodos no ortodoxos o
aparentemente ilogicos

v" Conjunto de técnicas sistematicas
utilizadas para cambiar conceptos y
percepciones y generar nuevos

v' Provocaciones para sacarnos de las
lineas tradicionales de pensamiento

|
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Herramientas Adicionales de Planificacion de la Calidad
Técnicas de Grupo Nominal

Subgrupos de 5 6 6 personas

*+ Cada persona escribe sus ideas
independientemente
* Se plantean las ideas en el subgrupo

v" En circulo, una idea por persona

v' Se anotan las ideas en un papelografo

v' No se admiten criticas, aunque si se admiten
clarificaciones

+ Cada persona evalia todas las ideas y vota
anénimamente por las mejores

* Se recogen los votos y se tabulan, para establecer
las mejores ideas del subgrupo

* Se prepara un informe del subgrupo, presentando
las “mejores ideas”

Presentacion de cada subgrupo al grupo

|
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Piagrama de Afinidad o metede KJ

Diagramas de
Afinidad
Organizacion de

ideas, opiniones o
asuntos en grupos
basados en sus
relaciones naturales
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Herramientas Adicionales de Planificacion de la Calidad

Situacion actual Cambios Situacion objetivo
Analisis de Campo de
Fuerza
Fuerzas Fuerzas
impulsoras represoras
Representan las fuerzas a
- favor y en contra del
- - cambio.
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Diagramas Matriciales CARACTERISTICAS el LS B =
DE CALIDAD b i i i
R |2 | & o
Se utilizan para establecer si e T B z
m m i3] o
un proceso es estable o su REQUERIMIENTOS m @ o] =
P amient DEL CLIENTE O | O | o 2
comportamiento es
P i Requermiento A ® | @®
predecible.
Requenmiento B ® FAY O
Simbolos empleados en un diagrama matricial
Requerimiento C ® | A
Requernmiento N O ®
(®) Relacitn fuerte (O Relacién media J\ Relacidn débil
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Matrices de Priorizacion

+ Sirven para dar prioridad a los asuntos que han surgido, por ejemplo, de una Tormenta de Ideas
* Cada participante vota por tres asuntos por cada criterio
+ La prioridad se establece por el total de votos que obtenga cada asunto

CRITERIOS Matriz de Priorizacion de
ALTERNATIVA VALDE:,EEON Pro b I P

Dl
DE SOLUCION ~ [SREEmIE0 SIS SRS | GHeqUeE S Es eilder| urenami
Uma Iu * MW |mm? MAGNITUD GRAVEDAD CAPACIDAD BEMNEFICIO
G“U? Iu [lu'lm? mmu? fle uarf\tots r:;iem brosI .:_Cuant_o dafio ;_Quj poslibil_idades ,:_bc ua 210 nos
son atectados por e ocasiona? e solucion eneficia su

problema? solucién?
TIENE QUE VER CON LA REGISTRA LA CAPACIDAD DE INDICA EL NIVEL DE
CRITERIOS CANTIDAD DE PERSONAS INTENSIDAD DEL INTERVENCION PROV ECHO O
e Srthnt DEDAR LA SOLUCION AL APORTALA SOLUCION
PROBLEMA. OCASIONA EL
SEEEEA PROBLEMA DEL FROBLEMA
Problemaa Hasta el 100% Grave Muy alta Beneficio
Deficiente Alto

prestacién de
servicio de agua

Problema 2 Hasta el 45% Nada grave Baja Beneficio
Wias internas sin .
Bajo
as
Hasta el 100% Medianamente Mediana Beneficio
‘ grave Medio
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Salidas
Plan de Gestion de Calidad (PGC)

Plan de Gestion de Calidad (PGC)

e Es un componente del PDP que
describe como se implementaran

Planificacion

de la Gestion . )
de 1a Calidad las politicas de calidad de una

organizacion. Describe la manera
en el que el equipo del proyecto
planea cumplir los requisitos de
calidad establecidos en el proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —




ACOPROJECTMANAGEMENT

Gestion de la Calidad
Colombian Society of Project Management

Planificacion de la Gestion de la Calidad
Salidas
Plan Mejoras del Proceso (PMP)

Plan Mejoras del Proceso (PMP)

* Es un plan secundario del PDP, el cual detalla los pasos necesarios
para analizar los procesos de direccion del proyecto y de desarrollo
del producto a fin de identificar las actividades que incrementan su
valor. Entre los aspectos a tener en cuenta se incluyen los

Planificacion siguientes:
de la Gestion
. » Limites del Proceso: describen el propoésito del proceso, su inicio y
de la Calidad su fin, sus entradas y salidas, el duenio y los interesados del
proceso,

* Configuracion del Proceso: proporciona una descripcion grafica
de los procesos, con las interfaces identificadas y se utiliza para
facilitar el analisis,

* Métricas del proceso: permiten analizar el desempeno del

proceso,

* Objetivos de Mejora de Desempeno
Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Metricas de Calidad (MC)

Meétricas de Calidad (MC)

flaniticacion e Describe de manera especifica un
atributo del proyecto o del producto y
la manera en que lo medira el proceso
de control de calidad. La medida es un
valor real. La tolerancia define las
variaciones permitidas de las meétricas.

Ejemplo Media (+/-) Desviacion.
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Salidas
Listas de Verificacion de Calidad (LVC)

Listas de Verificacion de Calidad (LVC)

Planificacion

de la Gestion  Es una herramienta estructurada, por
delaCalidad lo general especifica de cada
componente, que se utiliza para
verificar que se haya llevado a cabo

una serie de pasos necesarios.
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Planificacion de la Gestion de la Calidad
Salidas

Actualizaciones a los documentos del Proyecto (ADP)

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto (ADP)

Planificacién * El registro de los interesados,

de la Gestion
de la Calidad

 La matriz de asignacion de
responsabilidades,

« EDT/WBS y Diccionario de la
EDT/WBS
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Planificacion de la Gestion de la Calidad
Teorias de Calidad

« Kaizen (Mejoramiento Continuo)

* Gestion de la Calidad Total (TQM)
¢ Six Sigma

* Justo a Tiempo (JIT)

* Cero Defectos (ZD)

« ISO 9000

* Fitness for Use

* Filosofia Deming

Fundamentos en Direccion de Proyectos segin el PMI® I —
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Planificacion de la Gestion de la Calidad
Teorias de Calidad

Kaizen (Mejoramiento Continuo)

*+ Técnica nacida en Japéon

*+  Se centra en mejoramientos pequenios y continuos en vez de centrarse en busqueda de un gran mejoramiento

Gestion de la Calidad Total (TQM)

* Se centra en mejoramiento continuo, proactivo, liderazgo

* Planear la calidad en vez de inspeccionarla

*+ Edwards Deming

Six Sigma

* Reduccién de variabilidad en procesos (nimero de defectos)

* Motorola

Justo a Tiempo (JIT)

+ Teodricamente plantea el manejo de “cero” inventarios

Cero Defectos (Philip Crosby)

* Centrado en prevenir la ocurrencia de defectos

* Prevencion de defectos, bajando costos de no conformidad

ISO 9000

*+ Se centra en asegurar que la compania tiene estandares, procesos y mapas de procesos unificados de trabajo que
implementan el cémo va a conseguir los estandares.

Fitness for Use

» El producto del proyecto satisfaga las reales necesidades del cliente

+ Joseph Juran

Filosofia Deming

* 85% del costo de calidad esta en control de la Gerencia y por eso es su responsabilidad

* Edwards Deming (japanese industries consultant)

|
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Es el proceso de auditar
los requisitos de calidad
y los resultados
obtenidos a partir de las
medidas de control de
calidad, a fin de garantizar
que se utilicen los
estandares de calidad y las
definiciones operativas
adecuadas.
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

El beneficio clave de este

proceso es que facilita la

mejora de los procesos de
calidad.

Sociedad Colombiana de
Project Management
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

calidad.

*2. Plan de Mejoras del
Proceso.

*3. Métricas de Calidad.

4. Medidas de Control de
Calidad.

*5. Documentos del proyecto.

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

Kl. Plan de gestion de Q

N\

Herramientas

y Técnicas

*1. Herramientas de Gestion y
Control de Calidad.

*2. Auditorias de Calidad.
*3. Analisis de Procesos.

4 )

¢1. Solicitudes de Cambio.

*2. Actualizaciones al Plan para
la Direccion del Proyecto.

3. Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto.

*4. Actualizaciones a los
Activos de los Procesos de la
Organizacion.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Gestion de la Calidad del Proyecto
Bl 4.2
Planificar B3 Desarrollar
s L . - Controlar LR [ 2 &l Plan para
la Gestidn - = B b : =
de la Calidad : 3 la Calidad : la Direccidn
: : : del Proyvecto
- - +
® Plan de gestion 3 3 o Medidas de Control :
de la calidad P % deCalicad 3
= Plan de mejoras H H * a5
del proceso : : = Acholiracemes sl § - Realizar el
'm"w‘m* i.r plan para la direccion = Control Integrado
del proyecio s de Cambios
Documentos -_.-i = Boliie e ot | ¢
del Proyecto anmetad] e ..__-‘:- P e -
* Documenios Documentos
del Proyecto de Calidad
_ lyoirntisininls > ded Provecto
. a los documerntos:
X del proyecio
i = Achualizaciones a los acfivos de los [ ]
:  procesos de la organizacion Empresa,
------------------------------- h- Organizacion

(|
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Este proceso
implementa un
conjunto de
acClones y Procesos
planificados y
sistematicos que se
definen en el ambito

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAb del plan de gestion
de calidad del
proyecto.
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Persigue construir
conflanza en que las
salidas futuras 0
incompletas, también

conocidas como trabajo en
curso, se completaran de
tal manera que se cumplan
los requisitos y
expectativas establecidos.
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El aseguramiento de la calidad contribuye al estado de certeza
sobre la calidad, mediante la prevencion de defectos a través de
procesos de planificacion o de inspeccion de defectos durante la
etapa de implementacion del trabajo en curso.
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Entradas
Plan de Gestion de Calidad (PGC)

Plan de Mejoras del Proceso (PMP)

Meétricas de Calidad (MC)

Realizar el
Aseguramien
to de la
Calidad

Mediciones de Control de Calidad

e Son los resultados de las actividades de control de
calidad.

Documentos del Proyecto

Sociedad Colombiana de
Project Management
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Herramientas y Técnicas

Herramientas de Gestion y Control de Calidad

*Diagramas de Afinidad: Se utilizan para generar ideas que se pueden enlazar para formar patrones organizados de
pensamiento sobre un problema.

*Graficas de Programacion de decisiones de proceso (PDCP): se utilizan para comprender una meta en relacion con los
pasos necesarios para alcanzarla. Es un método util para la elaboraciéon de los planes de contingencia, debido a que ayuda
a los equipos a anticipar pasos intermedios que puede desviarnos del logro de la meta.

*Diagrama de Interrelaciones: son una adaptacion a los diagramas de relaciones, y proporcionan un proceso para la
resolucion de problemas en escenarios moderadamente complejos que poseen relaciones légicas interconectadas con hasta
50 elementos relevantes.

*Diagramas de Arbol: Se pueden utilizar para realizar las descomposiciones jerarquicas tales como EDT/WBS, RBS y la
OBS.

*Matrices de Priorizacion: Identifica los problemas clave y las alternativas adecuadas a priorizar como un conjunto de
decisiones de implementacion.

*Diagramas de Red de la actividad: Anteriormente diagrama de Flechas. Utilizan los formatos de diagrama de red tanto el
AOA (actividad en la flecha) como el mas utilizado AON (actividad en el nodo).

*Diagramas Matriciales: Se utiliza para efectuar el analisis de datos dentro de la estructura organizacional creada en la
matriz. Busca mostrar la fortaleza de las relaciones entre factores, causas y objetivos que existen entre las ﬁlas(@as

que conforman la matriz. .
i,
)
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Herramientas y Técnicas

e T T "~
Diagrama de Afinidad PDPC Digrafo de Interrelaciones
C1CCf (0 I——.—l
Ny Oy - NN | | | | N
I I I Y = = = = = =

. A A N o

- T - T o T

Diagramas de Arbol Matrices de Priorizacion Diagramas de Red
. — e g =
|_::11__—j| o
=== [_

S o . o M o

v T,
Diagramas Matriciales
. A
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad
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Herramientas y Técnicas

Auditorias de la Calidad Analisis de Procesos

*Proceso estructurado e independiente cuyo objetivo .
es determinar si las actividades del proyecto cumplen * Examina los problemas y

con las politicas, los procesos y los procedimientos de restricciones experimentados, asi
la organizacion y del proyecto. Los objetivos de una como las actividades que no
auditoria de calidad pueden incluir: ,
agregan valor. Identificadas
eIdentificar todas las buenas y mejores practicas e durante la ejecuoi()n del Proceso.

implementadas,

eIdentificar todas las no conformidades, las brechas y
los defectos,

*Compartir las buenas practicas introducidas o
implementadas en proyectos similares de la
organizacion y el sector.

*Ofrecer ayuda de manera proactiva y positiva para
mejorar la implementacion de procesos que ayuden
al equipo a incrementar su productividad, y

*Resaltar las contribuciones de cada auditoria en el
repositorio de lecciones aprendidas de la
organizacion.

(|
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Salidas
Solicitudes de Cambio (SC)

Solicitudes de Cambio (SC)

Planificacién e Se utilizan para realizar las
de la Gestion . .

de 1a Calidad acciones correctivas,
acciones preventivas o0
para  proceder a la

reparacion de los defectos.
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Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto (APDP)

Actualizaciones al Plan para la Direccion
del Proyecto (APDP)

e Plan de Gestion de Calidad,

Planificacion

de la Gestion .
de la Calidad * Plan de Gestion del Alcance,

e Plan de Gestion del Cronograma,

* Plan de gestion de los costos.
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Gestion de la Calidad

Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (ADP)

Planificacion

de la Gestion
de la Calidad

Actualizaciones a los Documentos del
Proyecto (ADP)

e Informes de auditoria de Calidad

e Planes de formacion,

e Documentacion del Proceso.
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Gestion de la Calidad

Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Salidas

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion (AAPO)

Planificacion

de la Gestion
de la Calidad

Actualizaciones a los Activos de los

Procesos de la Organizacion (AAPO)

e Estandares de calidad

e Sistema de gestion de calidad
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Control de la Calidad

Es el proceso de
monitorear y registrar

los resultados de Ila B
ejecucion de las
actividades de calidad, a 5 ‘

fin de evaluar el
desempeno y recomendar
los cambios necesarios.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Los beneficios clave de este proceso

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®

a.

incluyen:

Identificar las causas de una
calidad deficiente del proceso o
del producto y recomendar y/o
implementar acciones para
eliminarlas,

Validar que los entregables y el
trabajo del proyecto cumplen con
los requisitos especificados por
los interesados clave para Ila

aceptacion final.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Control de la Calidad

Herramientas

Kl. Medidas de Control de Calidad. \

m . Plan para la Direccion c@

y Técnicas

Proyecto.
*2. Métricas de Calidad.
3. Listas de Verificacion.
*4. Datos de Desempeno del Trabajo.
5. Solicitudes de Cambio Aprobadas.
*6. Entregables.
*7. Documentos del Proyecto

*8. Activos de los Procesos de la
organizacion.

¢]1. Siete Herramientas Basicas de la
Calidad.

*2. Muestreo estadistico.

*3. Inspecciéon

¢4, Revision de Solicitudes de Cambio
Aprobadas.

N J

¢2. Cambios Validados.

3. Entregables Validados.

¢4, Informacion de Desempeiio del Trabajo.
5. Solicitudes de Cambio.

*6. Actualizaciones al Plan para la Direccion del
Proyecto.

e7. Actualizaciones a los Documentos del
proyecto.

8. Actualizaciones a los Activos de los Procesos
de la Organizacion.

Sociedad Colombiana del
Project Management

Fundamentos en Direccion de Proyectos segiin el PMI®




EAC

Gestion de la Calidad

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

Control de la Calidad

a4 4.2
~ Desarmollar
DesarrollarelPlan| | Gestion de la Calidad del Proyecto __...............p» el Plan para
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Este proceso utiliza un
conjunto de técnicas
operativas y de tareas
para verificar que las

salidas entregadas
cumpliran los
requisitos.

Sociedad Colombiana de
Project Management
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Se deberia utilizar el aseguramiento de la calidad durante las fases de
planificacion y de ejecucion del proyecto para proporcionar confianza
respecto al cumplimiento de los requisitos de los interesados y se
deberia emplear el control de calidad durante las fases de ejecucion y
cierre del proyecto para demostrar formalmente, con datos fiables, que
se han cumplido los criterios de aceptacion del patrocinador y/o del
cliente.

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management
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El equipo de direccion del
proyecto deberia  tener un
conocimiento practico de los
procesos estadisticos de control
para evaluar los datos contenidos
en las salidas del control de
calidad. Este debe conocer las
siguientes diferencias.

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

 Prevencion vs inspeccion

* Muestreo por Atributos vs
Muestreo por Variables.

e Tolerancias vs Limites de
Control.
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Control de la Calidad
Entradas

Plan para la Direccion del Proyecto (PDP)

Métricas de Calidad (MC) Control de la

Calidad

Listas de verificacion de Calidad
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Control de la Calidad

Entradas
Datos de Desempeino del Trabajo (DDT)

* El desempeno técnico planificado vs el real,
* El desempeno del cronograma planificado vs el real,
* El desempeno del costo planificado vs el real.

Solicitudes de Cambio Aprobadas (SCA)

Control de la

Entregables (E) Calidad

Documentos del Proyecto (DP)

e Acuerdos,

* Informes de auditoria de calidad y registros de cambio, apoyados
por planes de acciones correctivas,

* Documentacion del proceso.
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Control de la Calidad
Entradas

v

Activos de los Procesos de la Organizacion (APO)

* Los APO que influyen en el proceso Planificar la gestion
de la calidad incluyen:

* Los estandares y politicas de calidad de la organizacion, Control de la

Calidad

» Las guias normalizadas de trabajo,

* Los procedimientos de generacion de informes relativos a
los problemas y defectos, y las politicas de
comunicacion
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Herramientas y Técnicas
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Siete Herramientas Revision de
Basicas de la Calidad Muestreo Estadistico Solicitudes de
cambio Aprobadas
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Gestion de la Calidad

Control de la Calidad
Salidas

Mediciones de Control de Calidad

Control de la

Calidad

Mediciones de Control de Calidad (MCC)

e Son los resultados
documentados de las
actividades de control de calidad
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Control de la Calidad
Salidas
Cambios Validados (CV)

Cambios Validados (CV)

e Cualquier elemento que haya
sido cambiado o reparado
debera ser inspeccionado vy
debera Ser aceptado 0
rechazado antes de emitir una

Control de la

Calidad

notificacion de la decision.
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Salidas
Entregables Verificables (EV)

Entregables Verificables (EV)

ACOPROJECTMANAGEMENT

Colombian Society of Project Management

o] e e e Uno de los objetivos del
Calidad Control de Calidad es
determinar la
conformidad de los

entregables.

Sociedad Colombiana de
Project Management
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Control de la Calidad
Salidas
Informacion de Desempeno del Trabajo (IDT)

Informacion de Desempeino de Trabajo

(IDT)

Control de la . 5
Calidad * Consiste en los datos de desempeno

recopilados de varios procesos de
control, analizados en contexto e
integrados sobre la base de las

relaciones entre areas.

Sociedad Colombiana del
Project Management
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Control de la Calidad
Salidas
Solicitudes de Cambio (SC)

Solicitudes de Cambio (SC)

Control de la . . .
Calidad e Si las acciones preventivas o

correctivas recomendadas 0 la
reparacion de un defecto requieren un
cambio del Plan para la Direccion del
Proyecto, deberia  iniciarse  una

solicitud de cambio.
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Gestion de la Calidad

Control de la Calidad
Salidas

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto (APDP)

Control de la

Calidad

Actualizaciones al Plan para la Direccion

del Proyecto (APDP)

e Plan de gestion de calidad

 Plan de mejora del proceso
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Gestion de la Calidad

Control de la Calidad
Salidas

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto (ADP)

Control de la

Calidad

Actualizaciones a los Documentos del

Proyecto (ADP)

e Estandares de calidad,

e Acuerdos,

* Informes de auditoria de calidad y registro de cambios,
* junto con acciones correctivas,

* Planes de formacion y evaluaciones de eficacia,

* Documentacion del proceso.
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Gestion de la Calidad

Control de la Calidad
Salidas

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion (AAPO)

Control de la

Calidad

Actualizaciones a los Activos de los

Procesos de la Organizacion (AAPO)

* Listas de Verificacion completadas

e Documentacion sobre lecciones
aprendidas
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Gestion de la Calidad

Test Gestion de la Calidad
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